RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/071/21u
z dnia 30 czerwca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/103/21

1. Zespodt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczacy;
. Teresa Wierzbowska — cztonkini;
° Stawomir Skowerski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 30 czerwca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/103/21 ztozone;j,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej dostepnej w serwisie VOD Service CDA
reklamy napoju alkoholowego — piwa — marki PILSNER dystrybuowanego przez spétke Kompania
Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej: Skarzony)

postanawia
- skarge oddalic.

2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/103/21.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa Skarzonego zachecajgca do zakupu piwa marki PILSNER.

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie naruszenia
standardéw reklamowych z zakresu standardéw dot. reklamy piwa oraz ogdlnych zasad reklam
mogacych trafi¢ do nieletnich odbiorcéw, jak réwniez prowadzenia reklamy w poczuciu spotecznej
odpowiedzialnosci oraz dobrych obyczajow.

Tres$¢ reklamy:
Film reklamujgcy [piwo] Pilsnera [wystgpit] w trakcie ogladanego filmu. Nie dato rady Sciggnac tego

filmu i skopiowac jego linku.
[pisownia oryginalna]
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Tresc skargi:

Reklama alkoholu nie powinna by¢é emitowana w ciggu dnia, tylko po godzinie 20.00.
Korzystam z serwisu wspdlnie z nastolatkami. Przeglgdamy serwis i o godzinie ok. 14:30 wyswietla nam
sie reklama Pilsnera. Mdgtbym to zrozumieé, gdybym byt w serwisie zalogowany i serwis rozpoznatby
mnie jako osobe dorosty. Nie bytem zalogowany. W ciggu dnia kilkukrotnie wyswietlata sie reklama
Pilsnera. Dziwne, ze reklamodawca nie wie, ze czas emisji takich reklam mozna w poszczegélnych
serwisach ustawia¢ tak, zeby nie naruszaé¢ prawa i zeby nie eksponowaé tych reklam, gdy dzieci i
mitodziez mogg sie z nimi zetkna¢.

[pisownia oryginalna]

W toku posiedzenia skarge przedstawiata i popierata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodna z art. 2 ust. 1, 25 w zw. z art. 32 Kodeksu Etyki
Reklamy w zw. z Zatgcznikiem dot. standardéw reklamy piwa art. 2i 9, tj.:

Art. 2

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 25

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniaé stopien ich rozwoju oraz nie mogg
zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktére nie sg bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sg ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposdb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sasiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Zatacznik nr 1 — standardy reklamy piwa
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Artykut 2

Reklama piwa powinna by¢ zgodna z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polski.

Reklama piwa powinna by¢ zgodna z zasadami zawartymi w przepisach Kodeksu Etyki Reklamy oraz
przepisach niniejszego Zatacznika.

Do reklam piwa nie majg zastosowania przepisy Rozdziatu IV Kodeksu Etyki Reklamy.

Artykut 9

Reklama piwa nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb, ani poprzez jej tresé, ani poprzez sposdb przekazu,
skierowana do oséb ponizej 18 roku zycia. W tym zakresie w stosunku do reklamy piwa nie obowigzuje
tres$é Rozdziatu IV ,Reklama skierowana do dzieci i

Skarzacy byt obecny podczas posiedzenia oraz przedstawit pisemng odpowiedz na skarge.

W przedstawionym stanowisku Skarzony wskazat, iz w jego ocenie zdjecia ekranu dotgczone do skargi
nie pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢ jaki spot jest kwestionowany przez skarzgcego i w ramach jakich
pozycji filmowych oferowanych do ogladania przez serwis cda.pl miato to miejsce.

Jednakze Skarzony ustalit, ze w dniu 24 kwietnia 2021 r. o godzinie 14.30, byt wyswietlany na cda.pl film
reklamowy dotyczacy marki Pilsner Urquell (PU), ktéry tez zostat przestany wraz z odpowiedzig na
skarge do biura Rady Reklamy. Jak podkreslit Skarzony, trescig przedmiotowego spotu byto podkreslenie
niezmiennego miejsca i sposobu warzenia piwa marki PU, natomiast motywem przewodnim byto
podkreslenie jej oryginalnosci.

Skarzony w pierwszej kolejnosci wskazat, ze ograniczenie dla czasu emisji reklamy piwa do godzin od
20.00-6.00, znajdujgce swojg podstawe w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (art. 13(1) ust,.2 pkt 1), dotyczy reklam emitowanych wytacznie radiu i telewizji.
Natomiast, jak zauwazyt Skarzony, serwis cda.pl jako serwis internetowy nie podlega temu ograniczeniu.

Ponadto, jak podnidst w dalszej kolejnosci Skarzony, serwis cda.pl nie dysponuje specjalnym
mechanizmem weryfikacji wieku i jest dostepny takie bez posiadania konta i logowania. Jak wskazat
Skarzony, zdecydowana wiekszos¢ tresci portalu jest skierowana do oséb dorostych, natomiast tresci
(filmy) kierowane do dzieci s3 w serwisie niezaleznie wydzielone. Z tego powodu Kompania
Piwowarska S.A., dziatajagc za posrednictwem domu mediowego Zenith Poland Sp. z o.0., zlecita
publikacje przedmiotowej reklamy z pominieciem pozycji filmowych oferowanych dla dzieci i mtodziezy,
dazac w ten sposdb do ograniczenia potencjalnej dostepnosci reklamy dla oséb matoletnich. Jak
podkreslit Skarzony, tym samym Kompania Piwowarska S.A. podjeta wszelkie mozliwe dziatania w tym
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przypadku, aby prowadzi¢ reklame odpowiedzialnie, z uwzglednieniem ochrony oséb matoletnich.
Jednoczesnie nalezy podniesé, ze skarzgcy nie kwestionowat w zaden sposdb tresci reklamy, jak i miejsca
jej prezentacji, przy czym zgtoszone zastrzezenia dotyczyty wytgcznie godziny emisji, ktéra jak juz zostato
to podniesione powyzej, nie jest ograniczona w Internecie.

Jak wskazat Skarzony, w jego ocenie nalezy dodatkowo warto podkresli¢ fakt, iz ani forma, ani tres¢, ani
zatozenia filmu PU publikowanego na cda.pl, nie dajg podstaw do twierdzenia, ze zostat skierowany do
0sO0b matoletnich. Reklama ta nie przedstawia matoletnich, jak rowniez nie zawiera zwrotéw ani
obrazéw, ktére bytyby atrakcyjne dla osdéb matoletnich. Reklama przedstawia koncert znanego
(oryginalnego) muzyka, w ktdrego wystep sceniczny wpleciona jest tre$¢ o niepowtarzalnosci i
niezmiennosci warzenia piwa Pilsner Urquell — ,,Nic nie pobije oryginatu”.

Skarzony zauwazyt, iz samo umieszczenie reklamy w medium ogdlnodostepnym (tj. dostepnym
potencjalnie rowniez dla matoletnich) nie jest rGwnoznaczne ze skierowaniem jej do oséb matoletnich.
W ocenie Skarzonego, zajecie odmiennego stanowiska wigzatoby sie z zakazem jakiejkolwiek reklamy
piwa w telewizji, czy na tradycyjnych nosnikach reklamowych (np. na plakatach ulicznych), z uwagi na
fakt, iz potencjalnymi (przypadkowymi) jej odbiorcami mogg by¢ matoletni.

Kompania Piwowarska S.A. doktada w ocenie Skarzonego najwyziszych staran, aby reklamy jej
produktéw byly pod kazdym wzgledem zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz wewnetrznymi
zasadami komunikacji marketingowej, jak réwniez Kodeksem Etyki Reklamy, zwracajac szczegdlng
uwage na tresé, forme i miejsce ich publikacji.

Jak podkreslit w swoim stanowisku Skarzony, Kompania Piwowarska. S.A., dbajgc o poszanowanie
przepiséw prawa, jak réwniez pragngc wyznaczaé najwyzsze standardy w zakresie reklamy piwa,
zastrzega w swojej Polityce Komunikacji Marketingowej, iz:

,komunikat marketingowy mozna zamiesci¢ w druku, w radiu, telewizji, wszystkich rodzajach mediéw
cyfrowych, w tym w Internecie i wiadomosciach SMS, tylko wéwczas, gdy mozna zasadnie spodziewac
sie, ze przynajmniej 75% odbiorcow tego komunikatu jest petnoletnia (lub w wieku 18 lat, jesli
ograniczenia wiekowe zwigzane z zakupem alkoholu nie obowigzujg). Umieszczenie komunikatu w
srodkach przekazu bedzie uwazane za prawidiowe, jesli dane dotyczace profilu odbiorcéw,
przeanalizowane przed umieszczeniem komunikatu, spetniajg kryteria jego umieszczenia i sg na ten czas
najlepszymi dostepnymi danymi dla tego srodka przekazu.”

Skarzony w swojej odpowiedzi ponadto podnidst, iz w swojej komunikacji marketingowej Kompania
Piwowarska S.A. stosuje oznaczenia odpowiedzialnosciowe, w tym znaczek ,,18+”. Oznacza on, ze tresci
marketingowe skierowane sg wytacznie dla oséb powyzej 18 roku zycia. Taki znaczek wystepowat takze
na przedmiotowym materiale marketingowym w trakcie odtwarzania.
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W swietle powyzszych wyjasnien, w ocenie Skarzonego, skarga ztozona przez konsumenta jest
catkowicie bezzasadna i wnidst tym samym o jej oddalenie w catosci.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy uznat, iz przedmiotowa reklama nie narusza norm zawartych w tresci art. 2 ust. 1,
25 w zw. z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy w zw. z Zatgcznikiem dot. standardéw reklamy piwa art. 2 i
9.

W Swietle zebranych informacji, Zespét Orzekajgcy uznat, iz w skarzonej reklamie nie doszto do
naruszenia norm z zakresu reklam moggacych trafi¢ do odbiorcéw nieletnich oraz negatywnie wptynaé na
ich rozwdj psychiczny lub moralny.

Zespot Orzekajacy uznat, iz w skarzonej reklamie zapewniono realizacje standardéw reklamy piwa oraz
nie kierowano jej do odbiorcéw ponizej 18 roku zycia.

Zespot Orzekajacy pragnie podkreslié, iz po dokonaniu analizy materiatu dowodowego w sprawie, uznat,
iz reklamodawca dochowat wystarczajgcej uwaznosci przy odpowiednim doborze i ograniczeniu
potencjalnych odbiorcéw skarzonej reklamy. W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzona reklama nie
ukazata sie wsrdd tresci przeznaczonych dla odbiorcéw nieletnich.

Ponad wszelka watpliwosé Zespdt Orzekajacy pragnie zauwazyé, iz serwisy typu VOD nie podlegajg tym
samym ograniczeniom czasowym odnos$nie reklam piwa co telewizja lub radio. Stad tez zarzut
podniesiony przez Skarzgcego nie znajduje pokrycia w rzeczywistosci.

Jednoczesnie Zespdt Orzekajgcy zaleca reklamodawcom korzystanie z jak najbardziej precyzyjnych
narzedzi pozwalajgcych na targetowanie grup odbiorcéw reklam tak, aby minimalizowa¢ mozliwosé
odbioru reklam przez osoby, dla ktérych ich tresé nie jest dostosowana lub przeznaczona.

W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodhnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfqcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktorej mowa w pkt. 43.
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