RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/074/21u
z dnia 30 czerwca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/088/21

1. Zespodt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, w sktadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczaca;
. Teresa Wierzbowska — cztonkini;
° Stawomir Skowerski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 30 czerwca 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/088/21 ztozonej,
na podstawie pkt. 11 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy), (dalej: Skarzacy), przeciwko reklamie internetowej emitowanej w dniu 1 maja 2021 na stronie
internetowej https://www.wykop.pl/ produktu przeznaczonego do wzmocnienia porostu wtosow
KERABIONE dystrybuowanego przez spotke VALENTIS Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (dalej:
Skarzony)

postanawia
- skarge oddalic.
2. Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje:
Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/088/21.
Przedmiotem skargi byta reklama internetowa Skarzonego produktu przeznaczonego do wzmocnienia
prostu wtoséw KERABIONE.
Skarzagcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie naruszenia
standardéw reklamowych z zakresu prowadzenia reklamy w duchu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
dobrych obyczajow.

Tres$¢ reklamy:

Srodek na porost wioséw (suplement diety) Tre$¢ reklamy: Az % oséb po COVID doswiadcza
wzmozonego wypadania wioséw. Jestes w tej grupie?
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Siegnij po KERABIONE! Skuteczne potaczenie witamin, mineratéw i aminokwaséw od szwajcarskiego
producenta. Wspomaga zdrowie wtosdw i paznokci. Z kodem WK21 10% taniej! Tylko w oficjalnym
sklepie.

[pisownia oryginalna]
Tresc skargi:
Moim podstawowym zarzutem jest, ze reklama tamie art. 10 pkt 2.:

"Cytaty z publikacji technicznych lub naukowych muszg wskazywac zrédto oraz nie mogg by¢ uzywane w
sposéb wprowadzajgcy w btad. Dane muszg by¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegélnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego."

Z zatgczonych screendw wynika jednoznacznie, ze reklama powotuje sie na dane statystyczne, nie
podajac ich Zrédta, metodologii i tamigc wszelkie zasady prezentowania danych "naukowych". W
Internecie réwniez prdozno szukaé naukowego potwierdzenia teorii, ze 1/4 os6b zarazonych covid, w
wyniku przebytej choroby tysieje - co prowadzi do kolejnego wniosku, ze reklama celowo wprowadza w
btad, zerujagc na wywotaniu btednych przekonan i niepokoju - famanie art. 6: "reklamy nie mogg
motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku lub
poczucia strachu. - gdzie reklama ewidentnie wykorzystuje zdarzenie losowe, jakim jest wybuch
pandemii, budujgc strach u osdb ktdrych to zdarzenie dotkneto"

[pisownia oryginalna]

W toku posiedzenia skarge przedstawiata i popierata arbiter - referent.

Arbiter-referent wniosta o uznanie reklamy za niezgodng z art. 2 ust. 1 oraz 10 ust. 2 Kodeksu Etyki
Reklamy, tj.:

Art. 2ust. 1
Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscig, zgodnie z

dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.
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Art. 10

(..)

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszg wskazywac Zzrdédto oraz nie mogg by¢ uzywane w sposéb
wprowadzajgcy w btad. Dane muszg by¢ prezentowane w sposéb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzglednia¢ reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzony byt obecny podczas posiedzenia oraz przedstawit pisemne stanowisko.

Skarzony w przedstawionym stanowisku wskazat, iz wskazanie doktadnych Zrédta danych statystycznych,
oraz ich prezentacja w sposéb poprawny metodologicznie, w szczegdlnosci uwzgledniajgca reguty
whnioskowania statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego nie byta mozliwa w reklamie, ze
wzgledu na ograniczong do 200 znakdw tresé¢ komunikatu reklamowego.

Jednakze, jak w dalszej czesci stanowiska wskazat Skarzony, Zrédto danych statystycznych, do ktérej
odwotuje sie tresc¢ reklamy znajduje sie na stronie https://zakupto.eu/kerabione-witaminy-na-wlosy-i-
paznokcie?utm_source=Wykop&utm_medium=sponsorowany&utm_campaign=covid, do ktorej
reklama prowadzi. Dane, zgodnie z twierdzeniem Skarzonego, pochodzg z artykutu opublikowanego w
renomowanym pismie naukowym The Lancet, na ktdry to artykut powotuje sie z resztg wiele publikacji
w polskojezycznych portalach internetowych, np. https://www.medonet.pl/koronawirus/to-musisz-
wiedziec,koronawirus- powoduje-wypadanie-wlosow,artykul,93398856.html

Skarzony podkreslit réwniez, iz jego reklama w zadnym stopniu nie wywotuje leku lub poczucia strachu i
uznaje jakiekolwiek tego rodzaju zarzuty za bezzasadne.

Jednoczesnie, Skarzony wskazat, iz niezaleznie od powyzszego, przyjat do wiadomosci przedstawione
zastrzezenia i w celu promowania najwyzszych, miedzynarodowych standardéw etycznych przekazu
reklamowego realizowanego w Polsce jest sktonny zaprzesta¢ promocji produktu Kerabione uzywajac
reklamy opisanej w skardze KER/088/21.

3. Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Zespot Orzekajacy uznat, iz przedmiotowa reklama nie naruszyta norm zawartych w art. 2 ust. 1 oraz
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10 ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy.

W Swietle zebranych informacji, Zespét Orzekajacy uznat, iz w skarzonej reklamie nie doszto do
naruszenia norm z zakresu przekazywanych informacji odnoszacych sie do rzetelnego przedstawienia
zrédet, w tym cytatéw z publikacji naukowych oraz badan.

Zespot Orzekajgcy pragnie wskazaé, iz w zwigzku z faktem, iz reklama pozostaje krétkg forma
przekazania informacji majacych na celu zainteresowanie potencjalnego konsumenta zakupem
reklamowanego produktu, przekazywane w jej ramach informacje mogg by¢ prezentowane w formie
skrotowej. Jest to dopuszczalny zabieg reklamowy.

Jednoczesnie Zespdt Orzekajacy pragnie wskazad, iz reklamodawca zadbat o dostep potencjalnych
konsumentéw do materiatow zrédtowych, na ktdre sie powotuje.

Zespo6t Orzekajacy nie dopatrzyt sie rédwniez naruszen ogdlnych zasad reklamowych — w tym
prowadzenia reklamy w duchu odpowiedzialnosci spotecznej oraz dobrych obyczajéw.

W zwigzku z powyziszym, na podstawie pkt. 43 ust. 1) lit b) Regulaminu rozpatrywania skarg Zespot
Orzekajgcy orzekt jak w pkt. 1 uchwaty.

Zgodnie z pkt. 51. Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwofania mogqg stanowic
wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane zainteresowanej stronie w dacie podjecia przez Zespot
Orzekajgcy uchwaty, o ktdrej mowa w pkt. 43.
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