RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/077/210
z dnia 23 czerwca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/068/21

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy

Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

1. Zespodt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

(] Mikotaj Janicki — przewodniczacy;
° Ewelina Czuba - cztonkini;

° Jacek Pawlak — cztonek;

DO

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”;
Feniks Sp. z 0.0., z siedzibg w miejscowosci Chocianowice, zwany dalej ,Reklamodawcy”.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja Etyki
Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie
przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/068/21. Przedmiotem skargi byta
reklama internetowa Skarzonego zachecajgca do zakupu produktu stuzgcego do stosowania jako opat.

Skarzagcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie naruszenia
prowadzenia reklamy w zakresie niewprowadzania potencjalnych konsumentéw w btad oraz
przekazywania btednych informacji o charakterze ekologicznym.
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RADA REKLAMY

Tresc reklamy:
Produkt firmy FENIKS podpatki w przekazie reklamowym ukazany jako , ekologiczne podpatki”.

Tresc skargi:

Reklama, ze to sg ekologiczne podpatki jest bzdura i ktamstwem. Podpatka jest w drewna i stearyniany -
te produkty nie sg przyjazne srodowisku i nie s3 w spalaniu ekologiczne. Powodujg zanieczyszczenia i
emitujg pyty zawieszone. Nie mogg byé reklamowane jako ekologiczne. Uzywanie okreslenia eko
wprowadza w btad i nacigga naiwnych, ktdrzy nie majg pojecia, na czym polega ekosciema. [pisownia
oryginalna]

Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogdlnie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

W Swietle zebranych informacji, Zespét Orzekajacy uznat, iz w skarzonej reklamie doszto do naruszenia
norm z zakresu przekazywanych przez Skarzonego informacji o charakterze ekologicznym.

Zespot Orzekajacy pragnie podkreslié, iz pojecie wykorzystane przez reklamodawce, tj. podpatka
ekologiczna, jest wewnetrznie sprzeczne. Kazdy proces spalania wytwarza okreslone emisje, ktore
wplywajg negatywnie na srodowisko. Postugiwanie sie sloganem reklamowym o tresci ,podpatka
ekologiczna” moze wprowadzac potencjalnych konsumentédw poprzez nie sposéb uznaé go za rzetelng
informacje o charakterze ekologicznym. Za niedopuszczalne nalezy bowiem uznaé naktanianie
konsumenta do dokonania danego wyboru stwarzajac jedynie pozory tego, ze moze by¢ przyjazny dla
Srodowiska lub ekologiczny.

Zespot Orzekajgcy pragnie zauwazyé, iz reklamodawca moze wykorzysta¢ okreslenie np. naturalna
podpatka, natomiast przestrzega przed wykorzystywaniem pojecia ,ekologiczna”, zwazywszy na fakt
koniecznosci oddzielenia pojecia ekologicznosci od produktéw przeznaczanych do spalania, a wiec
generowania emisji.

W Swietle powyiszych ustalen Zesp6t Orzekajacy zdecydowat, iz skarzona reklama przekroczyta
dopuszczalne normy reklamowe.
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W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposob wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie udzieli¢
wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy etyczne oraz
przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 49 lit. ¢) Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowgq reklame, jak w osnowie niniejszej Uchwaty.
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