RADA REKLAMY

Uchwata Nr 085/210
z dnia 16 czerwca 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn. akt: KER/037/21

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy

Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
sktadzie:

Wojciech Piwocki — przewodniczacy;
Matgorzata Domaszewicz — cztonkini;
Maciej Korobacz — cztonek;

DO

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,Wnioskodawcg” ;

MBIT Mariusz Krupinski, z siedzibg w Gdansku, zwany dalej ,Reklamodawcy”.
OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja Etyki
Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z powszechnie

przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.
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Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/037/21. Przedmiotem skargi byta
reklama internetowa dostepna na stronie http://mbit.pl w dniu 31 marca 2021 r.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w reklamie dopatrzyt sie naruszenia
prowadzenia reklamy w zakresie w jakim w jego ocenie nie przedstawia w sposdb rzeczywisty

reklamowanych warunkéw oraz wprowadza tym samym konsumenta w btad.
Tresc reklamy:

Opis cen za pakiety Internetu i TV kablowej.[pisownia oryginalna]

Tresc skargi:

Na stronie internetowej umieszczone warunki umowy sg duzo tansze i o potowe lepsze (szybszy Internet
i wiecej kanatow). Po otrzymaniu oferty od firmy na e-maila dostatem zupetnie inne duzo gorsze
warunki. Uwazam to za nieuczciwg praktyke wprowadzajgcg w bfad konsumenta. Pod reklamg jest tez
umieszczona cata lista dopfat ktére nie sg czytelne i rowniez wprowadzajg w btad. [pisownia oryginalna]

Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogdlnie przyjetymi
standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajgcy dokonujgc oceny przekazu reklamowego uznat, ze reklama nie narusza zasad
dotyczacych prowadzenia reklamy w taki sposdb, aby nie wprowadzata konsumenta w btad.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w przedmiotowej reklamie niespdjnosci poza reklamowanymi, a
rzeczywistymi aspektami przedstawionego produktu.

Zespot Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz nieznane mu sg szczegdty podane w zapytaniu, jakie konsument
skierowat w przedmiotowej sprawie do firmy MBIT, zwanej reklamodawca. Co do zasady, przedstawiane
oferty pakietdw ustug internetowych oraz telewizyjnych moga sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb i oczekiwan konsumenta od tych, ktdére jako ogdlne podane sg np. na stronie internetowej, jako
jedna z mozliwosci.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszent Rada

Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie udzieli¢
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wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy etyczne oraz
przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku oraz na podstawie pkt. 43 ust. 1 lit. b)

Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w osnowie niniejszej
Uchwaty.
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