RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/091/21u
z dnia 22 wrzesnia 2021 r.
Zespotu Orzekajgcego
W sprawie o sygn.:
KER/131/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszert Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Beata Ptaszynska-Jedynak — przewodniczaca;
[ Jaromir Sroga — cztonek;
° Piotr Wasilewski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 22 wrzeénia 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/131/21
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Ringier Axel Springer Media AG z siedzibg w Warszawie
(dalej ,Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy internetowej informujacej o osiggnieciu zerowego

$ladu weglowego przez wszystkie marki Skarzonego

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarga zastuguje na uwzglednienie ze wzgledu na korzystanie przez
reklamodawce w sposéb jednoznaczny z pojecia ,,zeroemisyjnosci”. Na chwile obecng, zgodnie z
najlepsza wiedzg naukowa, zeroemisyjnosc¢ jest nieosiggalna. Mozliwe jest przy tym obnizanie emisji
lub inwestowanie w offsetowanie. Nie oznacza to jednak, ze dane przedsiebiorstwo moze stac sie
zeroemisyjne. Zespdt Orzekajgcy pragnie wskaza¢, iz nie mozna stawiaé¢ réwniez znaku réwnosci

miedzy zeroemisyjnoscia, a kompensacjg, ktérg w pewnym stopniu moze zapewnic¢ offsetowanie.

Samo pojecie ,zeroemisyjnosci” moze wprowadzac¢ potencjalnego konsumenta w bfad, w Swietle
bezwzglednej wartosci przypisywanej liczbie ,zero”. W zwigzku z faktem, iz nie istnieje rowniez

konsensus co do chociazby legalnej definicji zeroemisyjnosci, w Swietle oceny przekazu reklamowego,
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zdaniem Zespotu Orzekajgcego Komisji Etyki Rady Reklamy, reklamodawcy winni kierowaé sie
Swiadomoscig przecietnego konsumenta oraz jego rozumienia pojec¢ pojawiajgcych sie w dyskursie

publicznym.

Zespot Orzekajgcy pragnie w tym miejscu podkreslic, iz reklamodawca przedstawit szereg szczegdtowych
opiséw i wyjasnien, w jaki (bez watpienia ponadprzecietny) sposéb dazy do ograniczenia emisyjnosci (co
nalezy zdecydowanie pochwalié, gdyz nie jest to standard w tego typu przekazach), to jednak nie zmienia
to faktu, ze zeroemisyjnos¢ w powszechnym odbiorze kojarzy sie jednoznacznie z brakiem jakiegokolwiek

emitowania CO2 - do czego Skarzony jednak jeszcze nie doszedt.

W zwigzku z wykorzystaniem pojecia zeroemisyjnosci i zaprezentowania jej jako juz osiggnietej przez
reklamodawce, w ocenie Zespotu Orzekajgcego moze dochodzic do mylnego przekonania
konsumentdw, iz taki stan rzeczy zaistniat w rzeczywistosci oraz — co wiecej — jest stosunkowo tatwy
do osiggniecia. Powstaje tym samym ztudne poczucie bezpieczeristwa w swietle kryzysu w zakresie

ochrony Srodowiska.

Zespot Orzekajgcy pragnie podkresli¢c ponadto, iz prowadzenie przedsiebiorstwa pozostaje procesem,
przez co nawet przyjmujgc osiggniecie znaczgcego zblizenia sie do niskiej emisyjnosci przez dany
podmiot, nie mozna uznac za zasadne postugiwanie sie wyrazeniem wskazujgcym na fakt juz dokonany,

a jako taki — staty. Tymczasem tego rodzaju zabieg zostat dokonany w skarzonej reklamie.

Zespot Orzekajacy pragnie podkreslic, iz docenia, ze reklamodawca stara sie ograniczaé swdj $lad

weglowy i pracuje nad polepszeniem swoich dziatan w tym zakresie.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Skarzony wskazat na znaczace dziatania reklamodawcy w zakresie kompensowania emisji czynionych
przez grupe Ringier Axel Springer Media AG, podkreslajac przy tym zasadno$¢ postugiwania sie
pojeciem zeroemisyjnosci jako wskazujgcego na znaczne zmniejszenie emisyjnosci grupy w zakresie

emisyjnosci netto. Skarzony ponadto podkreslit takie dziatania jak rozbudowywanie swojej oferty
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online, przez co znacznie inwestuje w niskoemisyjng dystrybucje tresci cyfrowych, drukowania gazet i
czasopism ze swojej oferty na papierze przyjaznym dla sSrodowiska, czy tez obnizenia emisji CO2 dla
transmisji danych. Skarzony wskazat, iz obrat model kompensacji jako sposobu na uzyskanie

zeroemisyjnosci.

Zdania odrebne

Brak
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