RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/097/21u
z dnia 6 pazdziernika 2021 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/132/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
sktadzie:

e Olaf Krynicki — przewodniczacy;
o Zofia Sanejko — cztonkini;
e  Agnieszka Przewoznik — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 6 pazdziernika 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/132/21
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej
,Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy internetowej

postanawia

skarge oddalic.
Uzasadnienie

Zespot Orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu dowodowego w sprawie uznat, iz reklamodawca
dotozyt staran celem przedstawienia rzetelnego pod wzgledem merytorycznym komunikatu
informujgcego o podejmowanych przez siebie dziataniach proekologicznych.

Zespot Orzekajacy stwierdzit, iz przedstawione w przekazie reklamowym dane sg udokumentowane, a
ogolny i catosciowy komunikat firmy dotyczacy jej zaangazowania w ramach redukcji szkodliwych emisji

nie jest przedstawiany jako réwnoznaczny z komunikatem stwierdzajgcym neutralnos$é emisyjna.

Reklamodawca przedstawit ponadto informacje o pakiecie redukcji wraz z powotaniem sie na jasne i
przytoczone w przekazie reklamowym zZrédta.

W Swietle powyzszych ustalen, Zespdt Orzekajgcy orzekt jak w osnowie uchwaty.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Zespot Orzekajacy ustalit, iz Skarzacy za niemozliwe uznat osiggniecie neutralnosci klimatycznej na
obecnym rozwoju naszej gospodarki. W ocenie Skarzgcego - nawet jesli ktos twierdzi, ze 100% energii
pochodzi z odnawialnych Zrddet, to narzedzia, ktdre tej energii dostarczajg sqg nadal emisyjne.
Przywracanie w Kolumbii laséw i biordznorodnosci nie daje gwarancji, ze ustuga staje sie neutralna
klimatycznie. Z punktu widzenia Skarzgcego, Orange Flex to typowy greenwashing — firma jest
znaczgcym emitentem CO2 | truje Srodowisko napedzajgc konsumpcje ustug i produktow
telekomunikacyjnych. Za pomocq Flex i przektaman w komunikacji tej ustugi Orange probuje reperowac
swdj wizerunek. Flex byé moze potrafit zredukowaé emisje i dziata na rzecz srodowiska i to powinno by¢
komunikowane. Gadki o neutralnosci emisyjnej sg zwyktym naciggactwem.

Zespot Orzekajagcy dokonat weryfikacji powyiszych twierdzen, rowniez w ramach wystuchania
stanowiska Skarzonego. W ramach wyjasnien strona Skarzona wskazata na jasne wyliczenia m.in.
prowadzone za pomocy tzw. GHG Protocol w zakresie badania zostawianego $ladu weglowego.
Skarzony wskazat réwniez sposdb jego ograniczania — wraz z wyszczegdlnieniem, co jest, a co nie jest
realistyczne do osiggniecia.

Zdania odrebne
Brak.
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