RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/099/21u
z dnia 6 pazdziernika 2021 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/172/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszerh Rada Reklamy, w
sktadzie:

e Olaf Krynicki — przewodniczacy;
o Zofia Sanejko — cztonkini;
e  Agnieszka Przewoznik — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 6 pazdziernika 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/172/21
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko EVEREST FINANSE SA z siedzibg w Warszawie (dalej
,Skarzony”), w sprawie dotyczgcej reklamy telewizyjnej

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

Zespot Orzekajgcey po dokonaniu analizy materiatu dowodowego w sprawie uznaf, iz reklamodawca nie
dopuscit sie naruszenia standardéw przekazu reklamowego. Kwestionowane przez Skarzgcego zdanie
cyt. kazdy pozycza, to stwierdzenie wypowiedziane przez jedng z bohaterek wystepujgcych w reklamie,
ktéra tak tez uzasadnia swoje dziatanie polegajgce na pozyczeniu pieniedzy. Stwierdzenie to nie
pochodzi bezposrednio od reklamodawcy, nie stanowi tez hasta reklamowego.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego tego rodzaju przedstawienie opinii — wypowiadanej przez postacie
wystepujgce w reklamie — nie moze by¢ uznawane za réwnoznaczne z twierdzeniem reklamodawcy.
Przekaz reklamowy w tym przypadku wykorzystat pewng scenke rodzajowg, majgcg na celu
zobrazowanie danej postawy i zdania oraz stanowi pewien rodzaj metafory.

W Swietle powyzszych ustalen, Zespdt Orzekajacy orzekt jak w osnowie uchwaty.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne
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Zespot Orzekajacey ustalit, iz Skarzgcey za wskazat, iz w skarzonej reklamie pojawia sie tre$é sugerujaca, iz
kazdy obywatel pozycza, przy czym Skarzony nie przytacza zadnych statystyk popierajacych to
twierdzenie. Skarzgcy wskazat, iz w reklamie pozyczanie traktowane jest jako co$ normalnego i moze
dziata¢ na szkode mniej roztropnego odbiorcy. W ocenie Skarzgcego, stwierdzenie to wprowadza w btgd

i nie jest etyczne wigczajqc do tego sielankowy i frywolny montaz wideo.

Zespot Orzekajagcy dokonat weryfikacji powyzszych twierdzen, réwniez w ramach wystuchania
stanowiska Skarzonego. W ramach wyjasnien strona Skarzona wskazata, iz nie zgadza sie z twierdzeniem,
jakoby reklama mogta zosta¢ uznana za jawng manipulacje. W ocenie Skarzonego tres¢ reklamy nie
odnosi sie do zadnego szczegdlnego produktu, w tym tzw. chwildwek. Zastosowane uogdlnienie, w
ocenie Skarzonego, wynika z zastosowanej w spocie reklamowym konwencji polegajgcej na przytaczaniu
wypowiedzi réznych oséb. Brak przedstawionych statystyk zgodnie ze stanowiskiem Skarzonego nie
wskazuje na chec¢ ukrycia jakichkolwiek danych, a jedynie wynika ze skrotowego charakteru przekazu
reklamowego. Ponadto, zgodnie z twierdzeniami Skarzonego, konieczno$¢ przestawienia odpowiednich
statystyk natozona jest na instytucje finansowe, jednak nie dotyczg one spotu reklamowego, ktérego

dotyczy skarga.

Zdania odrebne
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