RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/101/21u
z dnia 13 pazdziernika 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn.:
KER/141/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

o Olaf Krynicki — przewodniczacy;
e Wojciech Piwocki — cztonek;
e Maciej Lissowski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/141/21
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko INNOGY Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej
»Skarzony”), w sprawie dotyczgcej reklamy internetowej

postanawia

skarge oddali¢.
Uzasadnienie

Zespot Orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu dowodowego w sprawie uznat, iz ogdlnie prowadzone
przez Skarzonego dziatania o charakterze ekologicznym pozostajg w zgodzie z prezentowanym
przekazem reklamowym, a przekaz reklamowy z ww. dziataniami.

Skarzony w ocenie Zespotu Orzekajgcego w sposéb rzetelny i wtasciwie udokumentowany przedstawia
na swojej stronie internetowej podejmowane dziatania. Przekaz reklamowy nie ma na celu, w ocenie
Zespotu Orzekajgcego, przerzucenia odpowiedzialnosci za zanieczyszczenia sSrodowiska na
potencjalnego konsumenta, a jedynie zachecenie do zastanowienia sie nad codziennymi czynnosciami,
ktére moze dostosowac w taki sposéb, aby dziatac¢ bardziej ekologicznie.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego tego rodzaju przekaz faczy sie checig prowadzenia dziatarn edukacyjnych
przez Skarzonego.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Zespot Orzekajacy ustalit, iz w sprawie kwestionowany jest rodzaj dziatalnosci Skarzonego cyt.
produkowanie brudnej energii, nie sam przekaz reklamowy. Zespét Orzekajacy dokonat analizy tresci
dostepnych na stronie internetowej Skarzonego.

Skarzony przedstawit swoje stanowisko, w ktérym podkreslit, iz nie ma na celu wskazanie na catkowity
brak emisji szkodliwych substancji przez reklamowany podmiot, a jedynie wskazac sposéb polepszenia
poszczegdlnych dziatan oraz wptywu na swiadomosé proekologiczng konsumentow.

Zdania odrebne
Olaf Krynicki
W zdaniu odrebnym chciatbym zaznaczy¢, ze o ile kazde dziatanie stuzgce tworzeniu postaw
proekologicznych jest godne pochwaty, o tyle, w mojej ocenie powinno by¢ tez adekwatne, a w
kwestionowanej komunikacji tej adekwatnosci zabrakto. Nie wida¢ jasnego zwigzku miedzy
dziatalnoscig spoétki a np. ankietg zwigzang z tworzeniem postawg eko poprzez pytanie czy zbieramy
deszczowke, czy kosimy trawe. To samo dotyczy ogrodu na dachach Centrum Nauki Kopernik.
Kazda firma, a zwtaszcza te, ktére zwigzane sg z rynkiem energii powinny przywigzywac szczegdlng
wage do swojej komunikacji odnoszgcej sie do ekologii. To jest odpowiedzialnos¢ branzy.
Na koniec — doceniam wysitki spotki, ale spdétka musi mierzy¢ sie z coraz surowszg oceng dziatan eko
nie tylko ze wzgledu na profil dziatalnosci, ale tez coraz wiekszg wrazliwos¢ klientéw.
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