RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/114/21u
z dnia 17 listopada 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/180/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Beata Dziwulska — Przewodniczaca;
° Anna Gumkowska — cztonkini;
° Jacek Pawlak — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygn. akt KER/180/21 ztozonej na
podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach sprawy)
(dalej ,Skarzacy”), przeciwko Water Wipes UC spdtce z nieograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Irlandii pod numerem 362065Q (dalej ,Skarzony”), w sprawie dotyczgcej reklamy internetowe;j

postanawia

skarge uwzgledni¢ przy jednoczesnym uznaniu, iz w przedmiotowej reklamie powinno dojs¢ do
wprowadzenia takich zmian, ktére doprowadza do usuniecia naruszeri KER w najblizszym mozliwym
terminie.

Uzasadnienie

W ocenie Zespotu Orzekajgcego w skarzonym przekazie reklamowym doszto do wykorzystania m.in.
niewfasciwego doboru stow w jezyku polskim, co mogto doprowadzi¢, nawet wbrew woli reklamodawcy,
do wprowadzenia potencjalnego konsumenta w btagd. Ponadto, Skarzony wykorzystat, do
zareklamowania swojego produktu — najwyzszego stopnia referencyjnosci, stwierdzajac, iz jego

chusteczki sg cyt. najczystsze.

Zespot Orzekajgcy docenia prowadzone przez reklamodawce badania potwierdzajgce bardzo wysoki
standard oferowanych produktéw, rowniez w poréwnaniu do innych produktéw dostepnych na rynku,
jednakze pragnie zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ wskazania weryfikowalnych dla potencjalnych

konsumentéw zrédet w przekazie reklamowym.
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W razie wprowadzenia przez reklamodawce zmian odnoszacych sie do bardziej klarownego
przedstawiania zrodet zawartych w przekazie reklamowym twierdzen oraz bardziej precyzyjnego jezyka,

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzony przekaz reklamowy moze spetni¢ wymogi zawarte w KER.

Zespot Orzekajacy pragnie ponadto zachecic reklamodawce do skorzystania w przysztosci z oferowanej
ustugi copy advice w ramach dziatalnosci Rady Reklamy. Dzieki niej reklamodawcy mogg bezptatnie

skonsultowaé planowane przekazy reklamowe z niezaleznymi ekspertami.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Zdaniem Skarzgcego, twierdzenie przez reklamodawce, ze produkt jest "naj... na Swiecie" wymaga
twardego dowodu. Skarzacy nie odnalazt dowoddw na powyzsze twierdzenia.

Skarzony wskazat w swoim stanowisku na wiele przeprowadzonych przez siebie badan weryfikujgcych
przekazywane w przekazie reklamowym tezy.

Zespol Orzekajacy uznat wyjasnienia Skarzonego w zakresie, jakim ten byt w stanie udowodnic, iz
rzeczywiscie prowadzone na jego zlecenie badania $wiadczg o niezwykle wysokim standardzie
oferowanego produktu.

Zdania odrebne
Brak.
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