RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/122/21u
z dnia 24 listopada 2021 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/134/21

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

(] Beata Ptaszynska-Jedynak — Przewodniczaca;
° Jaromir Sroga — cztonek;
° Piotr Wasilewski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 24 listopada 2021 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/134/21
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko MMH ECO-PAL Maciej Piotrowski i Wspdlnicy Sp. j. z
siedzibg w Damastawku (dalej , Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy internetowej opatu do
kominkdw i gastronomii

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

Zespot Orzekajacy w przedmiotowej sprawie podjat decyzje o uwzglednieniu skargi, zwazywszy na
fakt, iz wykorzystanie pojecia , opat ekologiczny” moze w ocenie Zespotu wprowadza¢ potencjalnych

konsumentéw w btgd co do faktycznych wtasciwosci oferowanego przez reklamodawce produktu.

Zespot Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz nie dokonuje oceny wtasciwosci samego produktu, ale
przekazu reklamowego, ktdry moze by¢ uznany za np. obietnice przyczynienia sie przez konsumenta
do dziatan na rzecz ochrony srodowiska, gdy w istocie nadal bedzie on emitowat szkodliwe dla
Srodowiska substancje, korzystajgc z oferowanego produktu.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, sformutowanie, iz opat jest w 100% ekologiczny jest problematyczne.
Zespot orzekajacy zacheca do korzystania z form mniej kategorycznych np. wskazujgcych na to, iz
oferowany produkt moze by¢ oceniony jako bardziej przyjazny dla sSrodowiska niz opaty tradycyjne.
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Zespot Orzekajacy docenia przy tym wszelkie proekologiczne dziatania reklamodawcy, aczkolwiek

pragnie ponadto zacheci¢ do wykorzystania w przysztosci mozliwosci mechanizmu copy-advice.
Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Skarzacy w przedmiotowej skardze wskazat, iz drewno, brykiet i biomasa to cyt. nie jest opat

ekologiczny. Jest to opat emitujgcy pyty zawieszone, a wiec jest to opat zanieczyszczajqgcy Srodowisko.

Tym samym wskazat na mozliwos¢ wprowadzenia potencjalnych konsumentéw w btad co do
przekazywanych przez reklamodawce informacji o charakterze ekologicznym (art. 8, 34, 35, 37, 38
KER).

Skarzony podwazyt konkretnos¢ formutowanego zarzutu, wskazujac, iz Skarzacy nie wskazat
doktadnie o jaki produkt chodzi w skardze i w jaki konkretnie sposéb miatby nie by¢ ,,ekologiczny”.

Skarzacy wskazat, iz oferowany przez niego produkt nie emituje pytéw zawieszonych, moze je
emitowac jedynie palenisko, ale nie reklamowany produkt.

Zdania odrebne!

brak

1 jedli zostaty ztozone.
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