RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/001/22u
z dnia 12 stycznia 2022 .
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/218/21

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Elzbieta Kondziota — przewodniczaca;
° Joanna todygowska — cztonkini;

° Maciej Lissowski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 12 stycznia 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/218/21,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Electrolux Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
(dalej , Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy odkurzacza marki Electrolux

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

Zespot Orzekajacy pragnie w pierwszej kolejnosci podkresli¢, iz reklamodawca w sposdb jasny oraz
precyzyjny wskazat zrodto informacji dotyczacej proby, na jakiej przeprowadzit test reklamowanego
produktu. Reklama zawiera czytelny element przekazu, ktéry skupia sie na wyszczegdlnieniu i
wskazaniu grupy gospodarstw domowych, ktére braty udziat w badaniu satysfakcji konsumenckiej. W
ocenie Zespotu Orzekajgcego przekaz ten pozostaje klarowny oraz widoczny dla potencjalnych
konsumentow. Stad tez, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, nalezy uznaé, iz reklamodawca dochowat

odpowiedniej starannosci w zakresie w jakim Skarzgcy zdaje sie zarzuca¢ manipulacje zrédtami.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Zdaniem Skarzgcego, Skarzony w przedmiotowej sprawie dopuscit sie naruszenia art. 8 Kodeksu Etyki
Reklamy, tj. naduzycia zaufania oraz wykorzystania niewiedzy potencjalnego konsumenta. W jego
ocenie, powotujgc sie na opinie testerow, reklamodawca médgt stworzy¢ wrazenie, iz tak naprawde
odnosi sie do zwyktych, losowo wybranych, indywidualnych konsumentéw, nie wybranej grupy
gospodarstw domowych.

W swojej odpowiedzi Skarzgcy wskazat, iz dochowat nalezytej starannosci w zakresie przekazu
informacyjnego co do faktycznego zrédta pochodzenia danych o ,100% rekomendacji”, a sam claim
skrotowo obrazuje odpowiedZ na pytanie zadane w ankiecie skierowanej do uzytkownikéw
reklamowanego produktu. Skarzgcy wskazat ponadto, iz disclaimer jest pokazany wystarczajgco dtugo
na odpowiednio widocznym ekranie.

Zdania odrebne

Brak.
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