RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/007/22u
z dnia 2 lutego 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie o sygn.: KER/230/21

1. Zespdt Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszent Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Stawomir Skowerski - Przewodniczacy;
° Donata Woliriska - Cztonkini;

] Kamil Bolek — Cztonek;

na posiedzeniu w dniu 2 lutego 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/230/21, ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy) (dalej ,,Skarzacy”), przeciwko T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Skarzony”), w sprawie

dotyczacej reklamy ustug Internetu Swiattowodowego

postanawia
skarge odrzucic.

Uzasadnienie
Zespot orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowe]j sprawie stwierdzit, iz skarga nie
podlega rozpatrzeniu w ramach przystugujgcych mu kompetencji, z uwagi na fakt, iz dotyczy jakosci
Swiadczonej ustugi, a nie przekazu reklamowego.
Jednoczesnie, Zespdt Orzekajgcy pragnie podkreslic, iz zacheca reklamodawcow do wykorzystywania
w konstruowanych okresled mniej kategorycznych, a wiec do unikania takich poje¢ jak , najlepszy”,
»,bez wad”. Apel ten Zespdt Orzekajacy pragnie uzupetni¢ o wskazanie na koniecznos$¢ stosowania

odpowiednich oraz ostroznych sformutowan w procesie budowania swiadomosci konsumenckiej.

Jednakze, w swietle kwestii formalnych, Zespdt Orzekajgcy orzekt jak we wstepie.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne
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Wedtug Skarzgcego Skarzony dopuscit sie naruszenia art. 10 Kodeksu Etyki Reklamy, tj. wprowadzenia
konsumentéw w btad. Skarzony wskazat, iz pomimo poczatkowych zapewnien ustugodawcy, ustuga
polegajgca na dostawie Internetu nie spetnia wymogow oraz zobowigzan ustugodawcy podawanych w
przekazie reklamowym, gdzie operowano takimi pojeciami jak ,bez wad”.

Skarzony odrzucit powyzsze rozumowanie, wnoszgc o oddalenie skargi. Skarzony wskazat, iz skarga
konsumenta dotyczy zgtoszenia problemu technicznego, wobec ktdrego podjeto dziatania celem jego
rozwigzania.

Zdania odrebne

Brak.
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