RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/010/220
z dnia 10 marca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/041/22

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3

00-785 Warszawa

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w sktadzie:

° Wojciech Piwocki - Przewodniczacy;
° Olaf Krynicki - Cztonek;
° Maciej Lissowski — Cztonek;

DO

WWEF Polska (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,, Wnioskodawcg”;

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie, zwany dalej ,,Reklamodawcg”
OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/041/22. Przedmiotem skargi byta
reklama Towarzystwa Gospodarczego Polskie Elektrownie dotyczaca elementéw sktadowych cen
energii.
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RADA REKLAMY

Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w skarzonym przekazie doszto do naruszenia
standardéw wynikajacych z Kodeksu Etyki Reklamy w zakresie, w jakim zobowigzujg one
reklamodawcéw do przekazywania konsumentom rzetelnych informacji, réwniez przy okazji
zawierania w przekazie informacji o charakterze ekologicznym.

Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogdlnie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajacy podjat decyzje o zdecydowanym stwierdzeniu faktu tamania standardéw rzetelnego
przekazu reklamowego przez reklamodawce w przedmiotowej sprawie.

W pierwsze] kolejnosci, celem jednoznacznego wskazania powoddéw przyjecia i rozpatrzenia skargi w
ramach kompetencji Komisji Etyki Rady Reklamy, Zespot Orzekajacy stwierdzit, iz kwestionowany
przekaz odnosi sie do konkretnych wtasciwosci oraz ceny oferowanego produktu. W zwigzku z
ustaleniem przez Zespot Orzekajacey, iz w istocie reklamodawca w ramach swoich dziatan informowat
potencjalnych konsumentéw o ww. wtasciwosciach oferowanych ustug/produktu, sama kampania
zastuguje na miano kampanii ustugowej i produktowej. W zadnym razie nie moze tu byé mowy o
prowadzeniu przez reklamodawce kampanii edukacyjnej lub projektu edukacyjnego.

Zespot Orzekajacy pragnie stanowczo podkresli¢, iz kampania edukacyjna odznacza sie przekazem
neutralnym, obiektywnym oraz rzetelnym — majgcym przy tym na celu edukowanie w zakresie
tematow istotnych spotecznie. W przedmiotowej sprawie doszto do skierowania przekazu
wprowadzajgcego potencjalnych konsumentéw w btad — majgc przy tym na celu pomniejszenie
odpowiedzialnosci zaangazowanych w kampanie podmiotéw — zainteresowanych ustugodawcow —
wobec rosnacych cen energii.

Ponadto, informacje przekazane przez podmiot skarzony zostaty sformutowane — w ocenie Zespotu
Orzekajacego — w sposéb nieuwzgledniajacy wyjsciowego stanu wiedzy przecietnego konsumenta,
ktéry nie posiada dogtebnych informacji odnoszacych sie do ksztattowania sie cen koricowych energii.
Zespdt Orzekajacy wskazat, iz informacja o tym, ze za 60% kosztow energii odpowiada polityka
klimatyczna Unii Europejskiej moze by¢ zrozumiana w taki sposéb, iz ww. polityka klimatyczna
odpowiedzialna jest za 60% ceny za prad, jaki do zaptaty otrzymuje konsument detaliczny. To z kolei
stanowi nieprawde. Faktycznie, jak wykazaty liczne analizy, w tym Komisji Europejskiej oraz Forum
Energii, jest to blizsze 20%.

Uproszczone réwnanie, wskazujgce jednoznacznie na pofaczenie zatozen polityki klimatycznej Unii
Europejskiej z wzrostem cen za prad, stanowi zbyt daleko posunietg oraz uproszczong w sposéb
wprowadzajacy konsumentéw w bfad sugestie ze strony podmiotu skarzonego.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszert Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.
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@3] RADA REKLAMY

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku Zespot ocenit przedmiotowa reklameg, jak w
osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

Brak.
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