RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/011/22u
z dnia 23 lutego 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/224/21

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Elzbieta Kondziota - Przewodniczyca;
° Joanna todygowska - cztonkini;
° Maciej Lissowski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 23 lutego 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/224/21, ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Kruk S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej ,,Skarzony”), w sprawie
dotyczacej reklamy ustugi polegajgcej na obstudze dtugéw

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

Zespot orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w
przedmiotowej reklamie nie doszto do naruszenia standardéw wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy,
w szczegdblnosci nie doszto do wykorzystania zaufania potencjalnych konsumentéw lub wprowadzenia

ich w btad co do witasciwosci reklamowane;j ustugi.

Informacja o oferowanych ustugach zostata w ocenie Zespotu Orzekajgcego przedstawiona w sposéb
rzetelny oraz dopuszczalny — zwazywszy na specyfike przekazu reklamowego, w tym jego skrétowos¢

oraz konieczno$¢ wzbudzenia pozytywnego odbioru przez potencjalnych konsumentdw.

Zespot Orzekajacy za dopuszczalng uznat praktyke polegajacg na tworzeniu pozytywnej asocjacji
ustugodawcy oraz prébie przyjaznej komunikacji wzbudzajgcej zaufanie osoby pozostajacej w

zadtuzeniu.
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RADA REKLAMY

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama ustugi polegajgcej na wsparciu zarzadzaniem posiadanymi dtugami wigze
sie ze wzbudzeniem negatywnych emocji u potencjalnego konsumenta, w tym doprowadzenia go do
poczucia zastraszenia oraz braku sprawczosci, a takze pozostawania cyt. na straconej pozycji, rowniez
w kontekscie ew. postepowan sgdowych.

Skarzony odrzucit stawiane mu zarzuty wskazujac, iz jako spétfce zalezy mu na budowaniu pozytywnej
relacji z klientem, osobg zadtuzong. W zwigzku z takim podejsciem, Skarzony wskazat, iz zdecydowat
sie na prowadzenie strategii pro ugodowej. Jak wskazat w swoim stanowisku, oznacza to cyt. pro
klienckie podejscie do osoby zadtuzonej, ktére polega na roztozeniu zadtuzenia na raty dopasowane
do jej indywidualnych mozliwosci finansowych. Skarzony wskazat, iz jako pierwszy podmiot zmienit
postrzeganie firmy zarzgdzajgcej wierzytelnosciami z roszczeniowej na otwartg na szczerg rozmowe i
ugode z klientem.

Skarzony ponadto wskazat, iz cyt. stoi na stanowisku, ze doszto do btednej interpretacji przestania
reklamy. Zaprzecza przy tym twierdzeniu, ze ,reklama ma za zadanie przekona¢ konsumenta, ze jest
na straconej pozycji i zniecheci¢ do dochodzenia swoich praw”, a takze ze ,Reklama ma na celu
wywotanie zastraszenia "sgdem". Jak wskazat w swoim stanowisku, dochodzenie przez wierzyciela
roszczenia przed sadem jest postgpowaniem prawnie usankcjonowanym. Zwr6ci¢ nalezy uwage
réwniez na art. 353 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym ,,Zobowigzanie polega na tym, ze wierzyciel
moze zada¢ od dtuznika $éwiadczenia, a dtuznik powinien $wiadczenie spetnié”.

Skarzony ponadto podkreslit, iz w skarzonej Spétce funkcjonuje wewnetrzny Dziat Compliance, ktory
dba o zgodno$¢ dziatan podejmowanych przez KRUK S.A. zaréwno z przepisami prawa, jak zasadami
wspotzycia spotecznego i stanowiskiem zajmowanym przez organy regulujace rynek, jak i o zachowanie

wysokich standardow w zakresie dbatosci o przestrzeganie praw konsumentéw.

Zdania odrebne
Brak
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