RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/026/22u
z dnia 30 marca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/038/22

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

(] Anna Gumkowska - Przewodniczaca;
° Beata Dziwulska - cztonkini;
° Maciej Korobacz- cztonek;

na posiedzeniu w dniu 30 marca 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/038/22, ztozone;j
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy) (dalej , Skarzacy”), przeciwko Aflofarm Farmacja Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg Pabianicach (dalej
»Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy produktu marki Liporedium 40+

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

Zespot orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w
przedmiotowej reklamie nie doszto do naruszenia standardéw wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy,
w szczegblnosci nie doszto do wprowadzenia konsumentéw w btad lub wykorzystania ich niewiedzy.

Jednakze Zespdt Orzekajgcy pragnie podkresli¢, ze niejasnosci wynikajgce z informacji o tym, ze  firma
Skarzona ma faktycznie deklarowane badania, ale ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa
konsument faktycznie osobiscie nie moze ich zweryfikowaé, mogg doprowadza¢ do pewnej

niepewnosci po stronie konsumenckiej.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego rynek suplementéw diety powinien odpowiada¢ na koniecznosé
zapewniania jak najbardziej transparentnych danych. Zespdt Orzekajacy pragnie podkresli¢, iz sprawa
przekazu reklamowego dot. suplementéw diety dotyczy zdrowotnych kwestii, gdzie dobrg praktyka
jest pozwolenie konsumentowi na zapoznanie sie z konkretnymi danymi, a wszystkie linki
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przedstawiane przez reklamodawcéw powinny byé aktywne i dostepne dla klientéw, z uwzglednieniem

maksymalnego utatwienia tzw. user experience.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego przedmiotowa zawiera fatszywe informacje na temat zawartych w reklamowanym
produkcie substancji podawanych w tresci ulotki przez Skarzonego.

Skarzony wskazat, iz kwestionowany przekaz reklamowy dotyczy suplementu diety, ktéry spetnia
wszelkie wymogi wymagane przez prawo w podobnych przypadkach. Dodatkowo potwierdzit, ze
dobrany skfad oraz wtasciwosci produktu pozostajg zgodne z kwalifikacjg i przeznaczeniem produktu
jako suplementu diety oraz zapewniajg bezpieczenstwo stosowania. Skarzony podkreslit, iz
kazdorazowo przekaz marketingowy budowany jest w oparciu o aktualne badania naukowe, ktérymi
dysponuje Skarzony. Skarzony ponadto wskazat, iz reklamowany produkt zostat potwierdzony
statusem w rejestrze GIS, co oznacza w ocenie Skarzonego, iz przedstawiona przez niego dokumentacja
nie budzita watpliwosci organu.

Skarzony wnidst o oddalenie skargi.

Zdania odrebne
Brak
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