RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/028/220
z dnia 30 marca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/002/22

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy

Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w sktadzie:

[ Anna Gumkowska - Przewodniczaca;
° Beata Dziwulska - cztonkini;

° Maciej Korobacz- cztonek;

DO

Konsument (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej ,Wnioskodawcg”;

USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,Reklamodawcgy”

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.
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RADA REKLAMY

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/002/22. Przedmiotem skargi byta
reklama leku APAP dla kobiet w cigzy.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz w jego ocenie w przekazie reklamowym
doszto do wykorzystania niewiedzy konsumenta, wprowadzania w btgd odnosnie wtasciwosci
produktu oraz niejasne przedstawienie potencjalnych zagrozen zwigzanych z uzyciem reklamowanego

produktu.
Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogédlnie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajacy uznaf, iz kwestionowany przekaz reklamowy modgt potencjalnie wprowadzi¢
ewentualnych konsumentéw w btgd zwazywszy na fakt potaczenia dwdch komunikatéw reklamowych
dotyczacych odmiennych produktéw APAP oraz APAP Intense (ktéry, odmiennie od podstawowego
leku APAP, nie moze by¢ stosowany w cigzy).  Skarzony, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, powinien
byt w sposob bardziej czytelny i widoczny dla odbiorcy wskazac na istnienie dwdch odmiennych
komunikatéw, by unikngé sytuacji potaczenia przekazu. Zespdt Orzekajgcy tym samym wskazuje na
koniecznos$¢ dochowania wyzszej starannosci, bez dotgczenia innej reklamy do komunikatu dla kobiet
w cigzy. Sam reklamodawca podaje, iz leku APAP Intense nie nalezy przyjmowac w ostatnim trymestrze
cigzy, a na wczesniejszych etapach zachowac nalezytg ostroznosc¢. Jednakze informacja ta widnieje tzw.
matg czcionka, a kobieta na samym poczatku cigzy moze o tym nawet nie wiedzie¢ i przyjmowac

omawiany lek — ktory nie byt reklamowany oddzielnie od podstawowego typu leku APAP.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ Wniosku Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w
osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

brak
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