RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/040/22u
z dnia 16 marca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/037/22

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Rafat Wiewidrski - Przewodniczacy;
° Ewelina Czuba - cztonkini;
° Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 16 marca 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/037/22, ztozone;j
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Natur Produkt Zdrovit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej
,Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy produktu Lactocontrol

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

Zespot orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w
przedmiotowej reklamie nie doszto do naruszenia standardéw wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy,
w szczegdlnosci do wykorzystania zaufania potencjalnych konsumentéw i wprowadzenia ich w btgd co

do wtasciwosci reklamowanego produktu oraz nie naruszajg ogélnych standardéw reklamy.

Skarzony w skarzonym przekazie reklamowym wskazat w sposdb sugerujacy, iz osoby cierpigce na
nietolerancje laktozy mogg po zazyciu reklamowanego preparatu swobodnie konsumowac¢ produkty
laktoze zawierajgce. W ocenie Zespotu Orzekajgcego nie moze to jednak doprowadzi¢ do mylnego
poczucia bezpieczenstwa, zwazywszy na fakt, iz osoby cierpigce na nietolerancje laktozy s3 duzo
bardziej swiadomymi konsumentami, zdajgcymi sobie sprawe z tego, ile faktycznie mogg lub nie moga
spozy¢ danego produktu. Reklamowany preparat do tego ma funkcje wspomagajaca tolerancje laktozy,
a nie zapewniajacy taka tolerancje w catosci.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama w sposéb nieetyczny cyt. namawia ludzi, aby jedli produkty mleczne

zawierajgce laktoze, pomimo iz majg objawy wyraznie wskazujgce na nietolerancje pokarmowsa.

Zdaniem Skarzonego, wszelkie informacje podawane w tresci reklamy odpowiadajg rzeczywistosci i
nie wprowadzajg potencjalnych konsumentow w btad. Skarzony zaktada, iz osoby, ktére swiadomie
siegajg po produkt niwelujgcy skutki nietolerancji laktozy majg wiedze na temat swojego stanu

zdrowia oraz podejmujg zachowania zgodne z dziataniami tzw. racjonalnego konsumenta.

Zdania odrebne
Brak
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