RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/043/22u
z dnia 16 marca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/001/22

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Rafat Wiewidrski - Przewodniczacy;
° Ewelina Czuba - cztonkini;
° Beata Ptaszynska-Jedynak — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 16 marca 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/001/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Skarzony”), w sprawie
dotyczacej reklamy ustug banku mBank

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

Zespot orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w

przedmiotowe] reklamie doszto do naruszenia standardow etycznej reklamy, w szczegdlnosci w

zakresie wprowadzenia konsumentéw w btad.

Po otrzymaniu potwierdzenie od Skarzonego, iz w algorytmach odpowiedzialnych za wyliczenia

dostepnosci kredytu dla konsumenta w przedmiotowej sprawie faktycznie pojawit sie btad, Zespot
Orzekajacy przyjat skarge, uwzgledniajac ja.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama wprowadza w btgd co do podawanych konsumentom informacji odnosnie
dostepnosci danego kredytu dla matych firm.

Skarzony wskazat w swojej odpowiedzi, iz faktycznie doszto do przedstawienia klientowi btednego
uzasadnienia niemoznosci udzielenia mu kredytu w wyniku btedu w algorytmie.

Zdania odrebne
Brak
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