RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/045/22u
z dnia 18 maja 2022 rr.
Zespotu Orzekajacego

W sprawie o sygn.:
KER/057/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dzialajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada

Reklamy, w skladzie:

° Mariusz Ryciak - Przewodniczacy;
° Anna Gumkowska - cztonkini;

° Jaromir Sroga - cztonek;

na posiedzeniu w dniu 18 maja 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/057/22, ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w aktach
sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej

»,Skarzony”), w sprawie dotyczacej reklamy promocji
postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
Zespot orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w
przedmiotowe] reklamie doszto do naruszenia standardow etycznych w reklamie — w szczegdlnosci w
zakresie przejrzystosci regulaminu promocji.
W ocenie Zespotu Orzekajgcego, w tresci samej reklamy brakuje kluczowych informacji przedstawionej
w sposdb jasny oraz precyzyjny dla konsumenta. Wedtug Zespotu Orzekajgcego, zestawienie informacji

dot. vouchera, wartosci w pienigdzu oraz ograniczenia produktéw korzystajacych z promocji do 3 sztuk
moze wprowadzi¢ konsumenta w btad co do szczegétdw i zasad promoc;ji.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzacego reklama nie odzwierciedlita rzeczywistych zasad kierujgcych promocjg, w efekcie
wprowadzajgc w btad co do mozliwosci zakupu konkretnych produktow w jej ramach, w tym réwniez
w zakresie cen im przypisanych.

Skarzony odrzucit stawiane mu zarzuty wskazujac, iz nie doszto do naruszenia zasad informowania o
promocji, a wszelkie informacje jej dotyczace zostaty wskazane na stronie internetowej w regulaminie
promog;ji.

Zdania odrebne
Brak
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