RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/058/22u
z dnia 25 czerwca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/012/22

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

(] Piotr Wasilewski - Przewodniczacy;
° Donata Wolinska - cztonkini;
° Stawomir Skowerski — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 10 czerwca 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/012/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzacy”), przeciwko Euro-net Sp. z 0.0. w Warszawie (dalej ,Skarzony”), w
sprawie dotyczacej reklamy produktu turystycznego

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
Zespot orzekajacy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz Skarzony
przyznat btgd cenowy polegajagcy na nieprawidtowym wskazaniu w przekazie reklamowym

zamieszczonym na portalu internetowym ceny przedmiotowego urzadzenia.

W zwigzku z powyzszym, przy jednoczesnym dostrzezeniu szybkiej reakcji Skarzonego i naprawie
btedu, Zespdt Orzekajacy uwzglednia zgtoszong skarge.

Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama wprowadzata w bfad co do rzeczywistej ceny produktu.
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Skarzony uznat skarge w zakresie w jakim wskazano bfad cenowy, wskazujac przy tym, iz btgd wyniknat
z omyiki ludzkiej, ktéra spowodowata wskazanie zanizonej o 1000 zt kwoty. Jednoczesnie Skarzony
whniost o oddalenie skargi w zwigzku z podjetymi dziataniami zaradczymi lub jej odrzuceniem, gdyz w
przekonaniu Skarzonego KER powinny podlega¢ reklamy majgce na celu wywotanie konkretnego
dziatania konsumenckiego, nie przekaz informacyjny, ktéry pojawit sie omytkowo w przestrzeni
publicznej.

Zdania odrebne
Brak
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