RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/059/220
z dnia 27 czerwca 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
w sprawie B2B o sygn.:
KER/087/22

OPINIA KER — w sprawie skarg na przekaz reklamowy
Zwiagzek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3

00-785 Warszawa

1. Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy, w sktadzie:

° Beata Dziwulska — Przewodniczaca;
° Zofia Sanejko — cztonkini;

° Rafat Wiewiérski - cztonek

DO

Orange Polska SA (blizsze dane w aktach sprawy), zwany dalej , Wnioskodawcg”;
P4 Sp. z 0.0., zwany dalej ,,Reklamodawcg”
OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedmiotowego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/087/22. Przedmiotem skargi byta
reklama pakietu ustug telekomunikacyjnych w formie potgczonej oferty ustug spétki z 0.0. P4 oraz UPC
Polska SA.

Skarzacy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz doszto w jego przekonaniu do takiego
sformutowania przekazu reklamowego, ktéry mégt wprowadzi¢ potencjalnych konsumentéw w btad.
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RADA REKLAMY

Zespot Orzekajacy zwazyt co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogdlinie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Po dokonaniu analizy zgtoszenia, Zesp6t Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszen ze strony reklamodawcy,
w szczegdlnosci w zakresie ewentualnego wprowadzenia potencjalnych konsumentow w btad. Optata,
ktdrg ponosi konsument nie dotyczy ustug dostarczanych przez UPC, ktdre w tym sensie istotnie s3
,darmowe”, a reklamowanego pakietu ustug telekomunikacyjnych dostarczanych przez P4 Sp. z o.0.
Reklamodawca informuje ponadto potencjalnie zainteresowanych ofertg konsumentoéw, iz aby mogli
skorzystaé z reklamowanej oferty — muszg pozostawac klientami sieci Play.

Zespot Orzekajagcy pragnie zauwazyd iz klient ma mozliwos¢ dotarcia do informacji, iz wyrazenie ,,dwa
lata za darmo” dotyczy wtasnie zakresu ustug dostarczanych przez UPC.

Zespot Orzekajacy pragnie jednoczesnie podkresli¢, obserwujac caty rynek, zasadnos$¢ zwracania uwagi
na takg konstrukcje przekazu reklamowego, ktdry jak najdalej ogranicza niezrozumienie jego gtdwnego
sensu poprzez przestrzeganie zasad budowania przekazu, ktéry jest jasny oraz precyzyjny.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ Wniosku Zespot ocenit przedmiotowg reklame, jak w

osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

brak
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