RADA REKLAMY

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG
29 czerwca 2022 .

I. Postanowienia ogdlne

1. Komisja Etyki Reklamy (dalej ,KER”) jest organem Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy (dalej , Rada
Reklamy”).

2. Rada Reklamy dziata na zasadzie samoregulacji w obszarze rynku reklamowego. W ramach swoich
celéw statutowych dziata na rzecz osiggania najwyzszych standardéw etycznych na rynku komunikacji
marketingowej, wyznaczonych w Kodeksie Etyki Reklamy (dalej “Kodeks”). Przestrzeganie Kodeksu
Etyki Reklamy przez reklamodawcéw nadzoruje KER.

3. Postepowanie przed KER moze toczy¢ sie niezaleznie od postepowan przed sadami powszechnymi,
sgdami polubownymi, sadami arbitrazowymi i organami administracji publicznej lub innymi
podmiotami.

KER skfada sie z arbitréw powotanych na zasadach okreslonych w statucie Rady Reklamy.

5. Arbitrzy KER zostajg powofani sposrdd kandydatéw reprezentujgcych odrebne grupy uczestnikéw
rynku reklamowego w rozumieniu §5 ust. 1 statutu Rady Reklamy.

6. Arbitrzy KER powotujg ze swojego grona Prezydium na zasadach wynikajacych z §18 ust. 4 statutu Rady
Reklamy.

7. Obowigzki Prezydium. Prezydium obraduje na posiedzeniach zwotywanych w miare potrzeb, nie
rzadziej niz jeden raz w miesigcu. Do obowigzkéw Prezydium nalezy m.in.:

a) przeglad uchwat podjetych przez KER oraz ich uchylanie w przypadku stwierdzenia przestanek
uchylenia, o ktérych mowa w pkt 65 regulaminu,

b) rozpatrywanie odwotfan od decyzji wzywajacych do uzupetnienia brakéw formalnych, decyzji o
pozostawieniu skargi bez rozpoznania, decyzji odrzucajgcych skarge z powodu braku zwigzku z
przedmiotem unormowan Kodeksu,

c) rozpatrywanie wnioskow o wytgczenie cztonka Zespotu Orzekajgcego,

d) podejmowanie decyzji o tgcznym rozpatrywaniu skarg, jesli skargi dotyczg tego samego zarzutu lub
zarzutéw pozostajacych ze sobg w zwigzku, lub udzielanie w tym zakresie petnomocnictwa dla
Biura Rady Reklamy,

e) podejmowanie decyzji o przedtuzeniu terminu zakreslonego w pkt 26, w przypadku gdy nie uda sie
rozpoznac¢ odwotania w terminie,

f) podejmowanie decyzji o przedtuzeniu terminu zakreslonego w pkt 24, w przypadku gdy z uwagi na
ilos¢ wptywajacych skarg Arbiter-referent nie moze podjac decyzji w terminie.

8. Przewodniczacy KER. Prezydium wybiera sposréd swego grona Przewodniczacego KER zgodnie z §18
ust. 5 statutu Rady Reklamy. W wypadku gdy Przewodniczgcy KER nie moze wykonywaé zadan
przewidzianych w niniejszym regulaminie (z przyczyn obiektywnych), udziela on petnomocnictwa
jednemu z cztonkéw Prezydium, z tym zastrzezeniem, ze osoba taka reprezentowac bedzie inng grupe
uczestnikdw rynku reklamowego niz Przewodniczagcy KER. Petnomocnictwo udzielone przez
Przewodniczgcego KER wygasa z chwilg, gdy Przewodniczacy KER bedzie mégt podja¢ dziatania
przewidziane dla niego w niniejszym regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze czynnosci dokonane przez
petnomocnika pozostajg w mocy. W przypadku niemoznosci (spowodowanej przyczynami
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obiektywnymi) udzielenia petnomocnictwa, o ktdrym mowa wyzej, wskazania osoby zastepujacej
Przewodniczgcego KER dokonuje w drodze uchwaty Prezydium.
Obowiazki Przewodniczacego KER. Przewodniczacy KER kieruje pracami Prezydium oraz podejmuje
inne dziatania przewidziane niniejszym regulaminem.
Prezydium podejmuje decyzje w drodze gtosowania na posiedzeniach lub przeprowadzonego za
posrednictwem poczty elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 2 i ust.3 Regulaminu
Komisji Etyki Reklamy.
Il. Sktadanie skarg
Biuro Rady Reklamy. Skargi sg sktadane do Biura Rady Reklamy. Biuro Rady Reklamy:
a) przyjmuje skargi;
b) zapewnia obstuge kancelaryjng KER;
c¢) ustala sktad zespotu uprawnionego do rozpoznania skarg, o ktérych mowa w niniejszym
regulaminie (dalej ,,Zesp6t Orzekajacy”);
d) wyznacza termin posiedzenia Zespotu Orzekajgcego;
e) zleca przygotowanie pisemnej opinii lub zaprasza na posiedzenie Zespotu Orzekajgcego eksperta,
o ktérym mowa w pkt 32;
f)  podejmuje inne dziatania przewidziane niniejszym regulaminem.
Podmioty uprawnione. Skargi mogg by¢ wnoszone przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej. Wnoszacy skargi mogg je sktadaé wspdlnie albo
osobno.
Dane osobowe. Rada Reklamy, w tym KER, dziata zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegdlnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych. Dane o0séb fizycznych sktadajacych skargi przetwarzane sg zgodnie z RODO z
zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa (w tym pozostajg do wytgcznej wiadomosci
Rady Reklamy i nie sg udostepniane podmiotom trzecim, w szczegdlnosci podmiotom, ktérych
dziatanie lub zaniechanie jest skarzone). Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych o0séb skarzgcych znajdujg sie w polityce prywatnosci, umieszczonej na stronie Rady
Reklamy pod adresem https://radareklamy.pl/polityka-prywatnosci/.

Skargi mogg by¢ wnoszone przez Zarzad Rady Reklamy z zachowaniem zasad przewidzianych dla
podmiotéw okreslonych w pkt 17. Podstawg do wniesienia skargi jest uprzednia uchwata Zarzgdu Rady
Reklamy.

Skargi konsumenckie. Skargi konsumenckie wnosi sie za posrednictwem formularza, dostepnego na
stronie internetowej Rady Reklamy pod adresem https://radareklamy.pl/formularz-skargi/ w zaktadce
FORMULARZ SKARG DLA KONSUMENTOW ONLINE. Przed ztozeniem skargi nalezy zapoznaé sie z
instrukcjami sktadania skargi, dostepnymi pod adresem wskazanym w niniejszym punkcie.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ztozenie skargi w sposéb wskazany w pkt 15, konsument moze
rowniez ztozy¢ skarge poprzez wypetnienie formularza dostepnego do pobrania pod adresem
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https://radareklamy.pl/formularz-skargi/ pod przyciskiem ,Pobierz formularz skarg dla konsumentéw

(docx)” oraz stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, i zatgczenie go w formie skanu do
wiadomosci e-mail wystanej pocztg elektroniczng na adres e-mail Rady Reklamy lub wystanie poczta
tradycyjng na adres Rady Reklamy.

Skargi przedsiebiorcow. Skargi przedsiebiorcow, pozostajgce w zwigzku z prowadzong przez nich

dziatalnoscig gospodarcza, wnosi sie poprzez wypetnienie formularza, dostepnego do pobrania pod

adresem https://radareklamy.pl/formularz-skargi/ pod przyciskiem ,Pobierz formularz skarg dla

przedsiebiorcow (docx)” oraz stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu i zatgczenie go w

formie skanu do wiadomosci e-mail wystanej pocztg elektroniczng na adres e-mail Rady Reklamy lub

wystanie pocztg tradycyjng na adres Rady Reklamy.

Wykorzystanie formularzy przez skarigcego znacznie przyspiesza postepowanie, ale przyjeciu

podlegajg rowniez skargi ztozone bez wykorzystania formularza, o ile spetniajg wszystkie wymogi

formalne, okreslone w pkt 21 niniejszego regulaminu.

Prowadzenie korespondencji drogg elektroniczng. Jezeli tylko istnieje taka mozliwosé, ze wzgledu na

znaczne przyspieszenie i obnizenie kosztéw postepowania, korespondencja zwigzana ze skarga

prowadzona jest drogg elektroniczng. W zwigzku z tym, skarzacy kazdorazowo powinien wskazaé adres
e-mail do korespondencji oraz wyrazi¢ zgode na kierowanie korespondencji zwigzanej ze skargg na ten
adres.

Skarzacy jest obowigzany powiadomié Biuro Rady Reklamy o kazdej zmianie swojego adresu e-mail

oraz adresu do korespondencji tradycyjne;.

Wymogi formalne skargi. Kazda skarga powinna zawierac:

a) odpowiednie dane identyfikujace skarzgcego: imie, nazwisko lub nazwe (w przypadku skarg
sktadanych przez przedsiebiorcow), adres korespondencyjny lub siedziby (w przypadku skarg
sktadanych przez przedsiebiorcow), adres e-mail, numer telefonu, numer NIP lub KRS (w przypadku
skarg sktadanych przez przedsiebiorcéw);

b) odpowiednie oznaczenie skarzonej reklamy, w szczegdlnosci wskazanie reklamowanego
produktu/ustugi/marki, producenta, typu, srodkéw przekazu, ktorymi byta emitowana, daty oraz
godziny emisji lub jej lokalizacji;

c¢) odpowiednig dokumentacje skarzonej reklamy i jej srodowiska emisji umozliwiajgcg ustalenie
catosci tresci przekazu reklamowego, w szczegdlnosci zdjecia, nagrania lub zrzuty ekranu oraz
doktadny opis tresci;

d) uzasadnienie, w szczegdlnosci wskazanie, co w reklamie skarzgcy uwaza za niezgodne z Kodeksem
Etyki Reklamy lub ogdlnie przyjetymi normami;

e) wtasnoreczny podpis, skan podpisu lub kwalifikowany podpis elektroniczny skarzgcego lub osoby
uprawnionej do reprezentowania skarzgcego.

Koszty przyjecia i rozpatrzenia skargi nie obcigzajg skarzgcego.

KER nie rozpatruje skarg, jesli przedstawione w nich zarzuty byty juz w stosunku do skarzonej reklamy

rozpatrywane przez KER i w ktdrych zostata podjeta ostateczna uchwata. W takim przypadku skarge

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym informuje sie skarzgcego ze wskazaniem podstaw tej decyzji.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48226213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

24,

25.

26.

27.

28.

29.

lll. Przygotowanie postepowania przed KER
Wstepna kontrola skargi. Po wptynieciu skargi do Biura Rady Reklamy cztonek KER, wybrany zgodnie z
§17 ust. 4 statutu Rady Reklamy (dalej ,Arbiter-referent”), sprawdza zgodnos¢ formalng skargi z
wymogami okreslonymi w pkt 21 niniejszego regulaminu, a nastepnie podejmuje decyzje o:
a) skierowaniu skargi do rozpatrzenia przez Zespét Orzekajacy;
b) pozostawieniu skargi bez rozpoznania w sytuacji, gdy byta ona juz przedmiotem postepowania
KER i w ktdrej zostata podjeta ostateczna uchwata, zgodnie z pkt 23 niniejszego regulaminu;
¢) odrzuceniu skargi, w przypadku gdy skarga nie podlega rozpatrzeniu przez KER zgodnie ze
statutem Rady Reklamy lub Kodeksem Etyki Reklamy, tj. m. in. gdy (i) skarga dotyczy reklamy
spotecznej (ii) skarga dotyczy kampanii politycznej czy (iii) skarga dotyczy wewnetrznych praktyk w
firmie lub organizacji lub w sytuacji gdy skarga jest w sposéb oczywisty bezzasadna;
d) wezwaniu skarzgcego do uzupetnienia brakéw formalnych skargi wraz z zakresleniem terminu na
uzupetnienie,
w terminie 10 dni roboczych od wptyniecia skargi do Biura Rady Reklamy oraz zawiadamia o tresci tej
decyzji skarzacego.
Odwotanie od decyzji Arbitra-referenta. Na decyzje Arbitra-referenta, o ktédrych mowa w pkt 24 lit. b,
lit. ¢ oraz lit. d niniejszego regulaminu powyzej, przystuguje odwotanie do Prezydium KER, o czym
skarzacy zostaje poinformowany w zawiadomieniu o tresci tej decyzji. Skarzagcemu przystuguje 10 dni
roboczych na wniesienie odwotania liczony od daty otrzymania decyzji.
Odwotanie, o ktéorym mowa pkt 25 niniejszego regulaminu powyzej, Prezydium KER rozpoznaje w ciggu
10 dni roboczych od daty doreczenia. Po rozpatrzeniu odwotania Prezydium KER podtrzymuje w mocy
decyzje Arbitra-referenta lub uchyla jg i kieruje sprawe do rozpatrzenia przez Zesp6t Orzekajacy.
W przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych skargi przez skarzagcego w terminie wskazanym przez
Arbitra-referenta zgodnie z pkt 24 lit. d powyzej, skarge pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
skarzacy zostaje poinformowany.
Wytaczenie cztonka Zespotu Orzekajacego. Arbiter-referent oraz cztonkowie Zespotu Orzekajacego nie
moga by¢ powigzani stosunkiem pokrewienstwa albo powinowactwa lub pozostawa¢ w stosunku
prawnym wynikajgcym z umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy podobnej
w skutkach, z ktorgkolwiek ze stron. Jesli zwigzek taki dotyczy Arbitra-referenta, jego funkcje
przewidziane niniejszym regulaminem petni, cztonek Zarzagdu Rady Reklamy lub pracownik Biura Rady
Reklamy.
Przy wyznaczaniu cztonkéw KER do rozpatrywania danej skargi konieczne jest uwzglednienie innych
okolicznosci mogacych wywota¢ watpliwos¢ co do bezstronnosci poszczegdlnych cztonkédw KER.
Whioski o wytaczenie cztonka Zespotu Orzekajgcego mogg by¢ sktadane takze przez zainteresowane
strony w ciggu pieciu dni roboczych od daty otrzymania z Biura Rady Reklamy zawiadomienia, o ktérym
mowa w pkt 39. W przypadku niemoznosci wykonywania obowigzkéw przewidzianych niniejszym
regulaminem przez Arbitra-referenta, jego funkcje przejmuje wskazany przez Zarzad Rady Reklamy
cztonek KER, z uwzglednieniem pkt 28. Arbiter-referent nie moze zasiadaé¢ w Zespotach Orzekajacych i
Zespotach Odwotawczych.
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W przypadku skarg sktadanych przez Zarzad Rady Reklamy, o ktérych mowa w pkt 14, oraz skarg
sktadanych przez podmioty okreslone w pkt 15 skarge przed Zespotem Orzekajgcym przedstawia i
popiera Arbiter-referent.

Biuro Rady Reklamy moze do dnia przestania skargi skarzonemu gromadzi¢ w sprawach ze skarg, o
ktorych mowa w pkt 14, dowody dotyczace zarzutéw zawartych w skardze. Biuro Rady Reklamy
konsultuje sie w kwestiach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, z Arbitrem-referentem.

Eksperci. Biuro Rady Reklamy pozostaje w kontakcie z ekspertami oraz zrzeszajgcymi ich instytucjami,
ktorzy w przypadku, gdy dla rozpatrzenia skargi wymagana bedzie specjalistyczna wiedza, proszeni sg o
sporzadzenie pisemnej opinii lub zapraszani sg do udziatu w posiedzeniach Zespotéw Orzekajacych.
Biuro Rady Reklamy przygotowuje dokumentacje zwigzang ze skarga na potrzeby obrad KER.

Przyjecie skargi do rozpoznania. W przypadku podjecia przez Arbitra-referenta decyzji o skierowaniu
skargi do rozpatrzenia przez Zespo6t Orzekajgcy, zawiadamia sie skarzgcego oraz skarzonego. Odpis
skargi (z wytaczeniem danych osoby fizycznej sktadajacej skarge) przesyta sie skarzonemu z prosbg o
ustosunkowanie sie do skargi w terminie 10 dni roboczych od daty doreczenia zawiadomienia pod
rygorem dalszego rozpoznania skargi w trybie pkt 35. Biuro Rady Reklamy przesyta odpowied?
Arbitrowi-referentowi, a w przypadku skarg, o ktérych mowa w punkcie 17 — skarzgcemu. Wszelkie
materiaty przestane po tej dacie nie sg brane pod uwage przez Zespét Orzekajacy.

Postepowanie bez udziatu skarionego. Brak udzielenia odpowiedzi przez skarzonego w terminie
okreslonym w pkt 34, a takie odmowa wziecia udziatu w postepowaniu przez skarzonego, nie
wstrzymujg rozpatrywania skargi. Jednoczesnie skarzony nie jest w takiej sytuacji uprawniony do
wziecia udziatu w posiedzeniu ani do wniesienia odwotfania, o ktérym mowa w pkt 59 niniejszego
regulaminu, a uchwata w takiej sprawie zostaje podjeta w formie opinii, oceniajgcej skarzony przekaz
reklamy na podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Whioski dowodowe. Pisma mogg zawiera¢ wnioski dowodowe, ktérych przeprowadzenia zgda strona.
Podczas posiedzenia przeprowadzone mogg by¢ wytacznie wnioski dowodowe zgtoszone w skardze i w
odpowiedzi na skarge.

Sktad Zespotu Orzekajacego. Biuro Rady Reklamy wyznacza w terminie 14 dni roboczych od daty
bezskutecznego uptywu terminu nadestania odpowiedzi przez skarzonego albo w terminie 14 dni
roboczych od daty nadejscia odpowiedzi na skarge, sktad Zespotu Orzekajacego. Jezeli wyznaczony
cztonek Zespotu Orzekajacego nie moze wzigc udziatu w posiedzeniu, zawiadamia on o tym Biuro Rady
Reklamy, ktére w jego miejsce wyznacza innego cztonka KER. W sktad Zespotu Orzekajgcego wchodzi
po jednym cztonku KER, reprezentujgcym odrebng grupe rynku reklamowego, wybranym zgodnie z §17
ust. 1i 3 statutu Rady Reklamy. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio w przypadku uwzglednienia
whniosku, o ktéorym mowa w pkt 7 lit. c.

Termin posiedzenia. Biuro Rady Reklamy wyznacza sktad Zespotu Orzekajacego w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty wyznaczenia terminu posiedzenia. Biuro Rady Reklamy
zawiadamia strony, wedtug zasad wskazanych w pkt 27, w ciggu dwdéch dni roboczych od wydania
zarzadzenia o wyznaczeniu terminu posiedzenia i sktadu Zespotu Orzekajacego.

Zawiadomienie. O terminie posiedzenia i sktadzie Zespotu Orzekajgcego w przypadku skarg ztozonych
przez podmioty wskazane w pkt 17 zawiadamia sie strony. W pozostatych przypadkach o skierowaniu
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skargi pod obrady Zespotu Orzekajgcego informuje sie strony, wskazujgc termin i sktad Zespotu
Orzekajacego oraz powiadamia sie skarzgcego o wyznaczeniu Arbitra-referenta albo innej osoby
powotanej zgodnie z pkt 28, 29 lub pkt 30 do przedstawienia i popierania skargi podczas posiedzenia.
Whioski o udziat ekspertow. Biuro Rady Reklamy z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Arbitra
Referenta lub Zespotu Orzekajgcego, w przypadku, gdy dla rozpatrzenia skargi wymagana bedzie
specjalistyczna wiedza, moze zaprosi¢ na posiedzenie ekspertow o ktérych mowa w pkt 32. lub
poprosi¢ ich o przygotowanie pisemnej opinii. Biuro Rady Reklamy dostarcza ekspertom niezbedna
dokumentacje zwigzang ze skarga. Eksperci sktadajg opinie pisemng, ktdrej tres¢ wigczana jest do
materiatdw postepowania, lub ustng, ktérej wnioski zostajg wpisane do protokotu posiedzenia. W
przypadku obecnosci ekspertéw podczas posiedzenia Zespotu Orzekajacego, jego cztonkowie i strony,
petnomocnicy stron lub osoby je reprezentujgce mogg zadawacé ekspertom pytania.

Cofniecie skargi. Skarzagcy moze wycofaé skarge maksymalnie na dziesie¢ dni roboczych przed
rozpoczeciem posiedzenia Zespotu Orzekajacego.

Retencja. Biuro Rady Reklamy nie zwraca materiatow ztozonych w zwigzku ze skarga. Strony moga
odebraé je w ciggu 6 miesiecy od ztozenia skargi. Po uptywie tego terminu Biuro Rady Reklamy moze
dokonac¢ zniszczenia materiatéw lub przechowywaé je do konica okresu przedawnienia roszczen
zwigzanych ze skargg (co do zasady 6 lat dla skarg konsumenckich oraz 3 lata dla skarg
przedsiebiorcéw).

IV. Postepowanie przed Zespotem Orzekajacym

Strony. Stronami postepowania przed Zespotem Orzekajgcym sg skarzacy oraz skarzony.

Tryb odbywania posiedzen. Posiedzenia Zespotu Orzekajgcego odbywajg sie w trybie:

a) stacjonarnym — przy fizycznej obecnosci cztonkdw Zespotu Orzekajgcego,

b) zdalnym — za posrednictwem S$rodkéw technicznego przekazu diwieku i obrazu (w formie
wideokonferencji),

¢) hybrydowym — przy czesci cztonkdw Zespotu Orzekajgcego uczestniczacej w trybie stacjonarnym, a
czesci w trybie zdalnym.

d) posiedzenie Zespotu Orzekajgcego moze ulec zawieszeniu w przypadku koniecznosci pozyskania
opinii lub dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia skargi i podjecia uchwaty, a takze
w przypadkach uniemozliwiajgcych dokoriczenie rozpoczetego posiedzenia. Decyzje o zawieszeniu
posiedzenia Zespotu Orzekajacego podejmuje Przewodniczacy Zespotu Orzekajgcego. Biuro Rady
Reklamy zawiadamia strony o zawieszeniu posiedzenia i jego przyczynach. Po uzyskaniu
potrzebnych opinii lub informacji albo po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych dokoriczenie
posiedzenia, Biuro Rady Reklamy zawiadamia strony, Arbitra-referenta oraz cztonkéw Zespotu
Orzekajacego o terminie wznowienia posiedzenia.

Przewodniczacy Zespotu Orzekajacego. Cztonkowie Zespotu Orzekajacego wybierajg sposréd siebie

przewodniczacego, ktéry kieruje pracami Zespotu Orzekajacego. Informacje o tym, kto sposrdd

cztonkéw Zespotu Orzekajgcego bedzie przewodniczgcym nalezy przekaza¢ do Biura Rady Reklamy

przed rozpoczeciem posiedzenia.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48226213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Arbiter-referent. W posiedzeniu uczestniczy Arbiter-referent, ktéry oprdcz uprawnien przewidzianych
w pkt 30 czuwa nad zgodnoscig przebiegu posiedzenia z niniejszym regulaminem, a w razie potrzeby
referuje szczegdty sprawy cztonkom Zespotu Orzekajacego. W tym samym celu na wniosek cztonkéw
Zespotu Orzekajgcego Arbiter-referent moze przystuchiwacé sie naradzie.
Protokotowanie. Posiedzenia Zespotu Orzekajacego sg protokotowane. Protokolantem jest Arbiter-
referent, a w razie takiej potrzeby — pracownik Biura Rady Reklamy wyznaczony przez
przewodniczgcego Zespotu Orzekajgcego. Protokdt podpisuja wszyscy cztonkowie Zespotu
Orzekajacego i protokolant. W przypadku posiedzenia odbywanego w trybie zdalnym lub hybrydowym,
podpisy powinny zosta¢ zebrane w ciggu 3 dni roboczych od dnia posiedzenia.
Wystgpienia stron. Na posiedzeniu Zespotu Orzekajgcego strony majg prawo do 15 minutowych
wystgpien, a nastepnie 7 minutowych replik w kolejnosci: skarzacy a nastepnie skarzony. Pod
nieobecnos¢ jednej albo obu stron oraz w przypadku, gdy mimo stawienia sie strona albo strony nie
biorg udziatu w posiedzeniu, Zespot Orzekajacy moze skarge rozpatrzy¢ i podjgé uchwate.
Uchwata. Zespdt Orzekajgcy, w sprawach innych niz opisane w pkt. 35 niniejszego regulaminu,
podejmuje uchwate, w ktérej stosownie do ujawnionych okolicznosci:
a. odrzuca skarge, jezeli nie podlega ona rozpatrzeniu przez KER na podstawie statutu Rady
Reklamy lub Kodeksu,
b. oddala skarge z uwagi na brak dowoddéw lub niestwierdzenie naruszenia norm Kodeksu,
c. uwzglednia skarge i uznaje, ze reklama narusza normy Kodeksu,
uwzglednia skarge i przekazuje skarzonemu stanowisko, ze w reklamie powinny zosta¢
wprowadzone zmiany w taki sposdb, aby usunac¢ naruszenie norm Kodeksu w najblizszym
mozliwym terminie,
e. uwzglednia skarge i przekazuje skarzonemu stanowisko, zgodnie z ktérym skarzony powinien
zaprzestac rozpowszechniania reklamy.
Decyzje oraz stanowiska zawarte w lit. ¢, d oraz e powyzej mogg zosta¢ zawarte jednoczesnie w jednej
uchwale.
Zespot Orzekajacy, zajmujgc stanowisko, o ktéorym mowa w pkt 49 lit. d albo e, zobowigzany jest
jednoczesnie wskazaé skarzonemu (reklamodawcy) termin na — odpowiednio — zmiane albo
wstrzymanie rozpowszechniania reklamy bedacej przedmiotem uchwaty, uwzgledniajac przy tym
obiektywnie wystepujgce mozliwosci techniczne i organizacyjne jej wykonania.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 50, Zespdt Orzekajacy zarzadza, aby Rada Reklamy wraz z
doreczeniem skarzonemu odpisu uchwaty, wskazata mu konieczno$¢ powiadomienia o jej tresci
agencje reklamowa opracowujacg reklame oraz srodki przekazu, ktdére jg rozpowszechniajg(ty). W
zawiadomieniu Rada Reklamy zwrdci sie rowniez do skarzonego z prosbg o skierowanie apelu o
wykonanie uchwaty przez agencje i inne podmioty, ktére byly zaangazowane w wykonanie lub
rozpowszechnianie reklamy.
Uchwata w formie pisemnej. Zespdt Orzekajacy podejmuje uchwate po odbyciu narady w dniu
posiedzenia. Uchwate w formie pisemnej nalezy sporzgdzi¢ w ciggu 7 dni roboczych od daty podjecia
uchwaty. Projekt uchwaty w formie pisemnej sporzgdza Arbiter-referent i przedstawia cztonkom
Zespotu Orzekajacego do akceptacji przez ztozenie podpiséw.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48226213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Zdanie odrebne. Do uchwaty Zespotu Orzekajgcego moze zostac zgtoszone zdanie odrebne cztonka
Zespotu Orzekajacego, ktéry zostat przegtosowany i nie zgadza sie z trescig uchwaty. Zdanie odrebne
wymaga pisemnego uzasadnienia sporzadzonego w terminie 7 dni roboczych od dnia podjecia
uchwaty. Zdanie odrebne zatacza sie do uchwaty Zespotu Orzekajacego.

V. Publikowanie uchwat Zespotu Orzekajacego
Publikacja uchwaty. Wszystkie prawomocne uchwaty Zespotu Orzekajgcego (uchwaty, od ktdrych nie
przystuguje Srodek zaskarzenia) sg publikowane w serwisie informatycznym (internetowym) Rady
Reklamy w terminie 7 dni roboczych od daty sporzadzenia uchwaty na pismie.
Rada Reklamy jest podmiotem dziatajgcym na jasnych i przejrzystych zasadach oraz w interesie
spotecznym, korzystajagcym z konstytucyjnie gwarantowanej wolnosci przekazu, ktérego dziatalnos$é
opiera sie na samoregulacji. Dziatanie Rady Reklamy w zakresie publikacji uchwat jest dziataniem, ktére
odpowiada celowi statutowemu Rady Reklamy niezaleznie od brania przez skarzonego udziatu w
postepowaniu.
Strony, a takze cztonkowie Rady Reklamy oraz zainteresowane agencje reklamowe, otrzymujg
prawomocng uchwate Zespotu Orzekajgcego niezwtocznie.
Biuro Rady Reklamy moze zdecydowaé o przekazaniu tresci uchwaty innym podmiotom po jej
uprawomocnieniu, w tym w szczegdlnosci Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw lub Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Skarzony otrzymuje ponadto zalecenie dobrowolnego
zastosowania sie do stanowiska zawartego w prawomocnej uchwale.
Biuro Rady Reklamy moze takze zadecydowad o publikacji uchwaty w wybranych branzowych srodkach
przekazu.

VI. Odwotania od uchwat Zespotu Orzekajacego
Whiesienie odwotania. Strony mogg odwotywac sie od uchwaty Zespotu Orzekajacego w terminie 10
dni roboczych od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i
dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktdrej strona wnosi
odwotanie.
Odwotania rozpatruje Zespdt Odwotawczy KER sktadajacy sie z cztonkéw KER nieuczestniczacych w
Zespole Orzekajgcym, ktory skarge rozpatrywat.
Odwotanie sktada sie do Prezydium KER za posrednictwem Biura Rady Reklamy. Biuro Rady Reklamy
wyznacza sktad Zespotu Odwotawczego wedtug zasad okreslonych w pkt 37 oraz informuje Prezydium
o wptynieciu odwotania.
Do postepowania przed Zespotem Odwotawczym stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego
regulaminu, za wyjgtkiem:
a) prawa odwotania sie od uchwaty Zespotu Odwotawczego,
b) powotania eksperta, jesli sktadat opinie przed Zespotem Orzekajacym,
¢) obowigzku uzycia formularzy stanowigcych Zatacznikinr 1 2.
Zespot Odwotawczy po rozpoznaniu odwotania podejmuje uchwate, w ktére;j:
a) oddala odwotanie,
b) uwzglednia odwotanie w catosci lub w czesci.
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64. Zespo6t Odwotawczy nie moze zwréci¢ sprawy do ponownego rozpatrzenia przez Zespét Orzekajgcy.

VII. Uchylenie uchwaty i umorzenie postepowania

65. Uchylenie uchwaty. Prezydium KER uchyla prawomocng uchwate, gdy:
a) zapadta wzgledem podmiotu niebedgcego strong w sprawie;
b) ustalony w sprawie stan faktyczny okazat sie niezgodny z rzeczywistoscig i niezgodnos$¢ ta miata
wptyw na tres¢ uchwaty;
c) dotyczy sprawy juz poprzednio rozstrzygnietej prawomocng uchwata.
66. Umorzenie postepowania. W przypadku stwierdzenia wystepowania chociazby jednej z przestanek, o
ktorych mowa w pkt 65, przed wydaniem uchwaty, Zespdt Orzekajacy umarza toczgce sie
postepowanie.
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VIII. Postanowienia kornicowe
67. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio Regulamin KER,
Kodeks Etyki Reklamy i statut Rady Reklamy.

68. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o dniu roboczym nalezy przez to rozumieé kazdy dzien
niebedacy sobotg, niedzielg lub dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od
pracy z dnia 18 stycznia 1951 roku (z pdzniejszymi zmianami)

69. Zataczniki niniejszego regulaminu stanowia jego integralng czesé.

Data ostatniej aktualizacji: 13 lipca 2022 r.
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