RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/064/22u
z dnia 15 czerwca 2022 r.
Zespotu Orzekajgcego
W sprawie o sygn.:
KER/064/22

1. Zespdt Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:
° Jaromir Sroga - Przewodniczacy;
° Anna Gumkowska - cztonkini;

Mariusz Ryciak — cztonek;

na posiedzeniu w dniu 15 czerwca 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/064/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,,Skarzacy”), przeciwko Oleofarm Sp. z 0.0. we Wroctawiu (dalej ,Skarzony”), w
sprawie dotyczacej reklamy suplementu diety

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

Zespot orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowej sprawie stwierdzit, iz w przypadku
przedmiotowej reklamy nie doszto do naruszenia standardéw wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy,
w szczegdlnosci Skarzony w szczegdlnosci nie wprowadzit potencjalnych konsumentéw w btad w
zakresie witasciwosci reklamowanego produktu, nie sugerowat rowniez uznania suplementéw diety

jako podstawy uzupetnienia brakéw w diecie.

W szczegdlnosci, w ocenie Zespotu Orzekajgcego nie doszto do lekcewazgcego odnoszenia sie do lekéw
oraz sugerowania ich gorszego sktadu. Zespét Orzekajacy uznat sformutowania wykorzystywane przez
reklamodawce oraz ogdlny przekaz za dopuszczalne oraz mieszczace sie w granicach etycznych

standardéw przekazu reklamowego.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama jest cyt. oburzajgca poniewaz wskazuje, ze suplementy diety powinny
stanowic podstawe do uzupetniania witamin w diecie. Zdaniem Skarzgcego, suplementy diety nie majg
obowigzku posiadaé jakichkolwiek badan potwierdzajgcych dziatanie lub sktad produktu. Wedtug
Skarzgcego, reklama jednoczesnie wskazuje jakby witaminy w postaci leku byty gorsze od tych w
postaci suplementu diety.

Skarzony odrzucit stawiane mu zarzuty wskazujac, iz reklama w zadnym stopniu nie zniecheca do
stosowania lekdw w razie zaistnienia takiej koniecznosci, promuje jedynie namyst przed dokonaniem
zakupu przez potencjalnych konsumentéw. Skarzony wskazat, iz w Zadnym fragmencie
kwestionowanej reklamy nie wskazuje na to, aby reklamowany produkt byt ,lepszy” niz produkty
uznawane za leki. Z tresci reklamy, zdaniem Skarzonego, wynika jedynie stuszne i zgodne z prawem
rozréznienie — nie wartoSciowanie — lekéw od suplementéw diety.

Zdanie odrebne

Brak
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