RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/069/22u
z dnia 31 sierpnia 2022 r.
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/092/22

1. Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

(] Elzbieta Kondziota - Przewodniczaca;
° Zofia Sanejko - cztonkini;
° Donata Wolinska — cztonkini;

na posiedzeniu w dniu 31 sierpnia 2022 r., po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/092/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, przez konsumenta (blizsze dane w
aktach sprawy) (dalej ,Skarzgcy”), przeciwko Millennium Bank SA w Warszawie (dalej ,Skarzony”), w
sprawie dotyczacej reklamy konta bankowego

postanawia
skarge oddalic.
Uzasadnienie
Zespot orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu w przedmiotowe] sprawie stwierdzit, iz w przypadku
przedmiotowej reklamy nie doszto do naruszenia standardéw wynikajgcych z Kodeksu Etyki Reklamy,
w szczegdlnosci Skarzony nie wprowadzit potencjalnych konsumentéw w btagd w zakresie wtasciwosci

reklamowanego produktu, nie doszto réwniez do naruszenia ogélnych standardéw etyki w reklamie.

W szczegdlnosci, w ocenie Zespotu Orzekajgcego nie doszto do wprowadzania w btad, ale do
wprowadzenia nowego produktu na rynek, co stanowi dopuszczalng praktyke reklamodawcy.
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Stanowiska stron oraz dokonane w sprawie ustalenia faktyczne

Wedtug Skarzgcego reklama w sposéb mylgcy informuje o produkcie reklamowanym jako o produkcie
nowym, tymczasem jest to produkt istniejgcy w ofercie reklamodawcy od lat.

Skarzony odrzucit stawiane mu zarzuty wskazujac, iz wprowadzit na rynek nowy produkt, wycofujac
poprzedni z oferty.

Zdania odrebne

Brak
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