RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/006/23u
z dnia 24 stycznia 2023 roku
Zespotu Orzekajgcego
W sprawie o sygn.:
KER/083/22

Zespo6t Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszernn Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Matgorzata Augustyniak — przewodniczaca
. Zofia Sanejko — cztonkini

° Mariusz Ryciak — cztonek

na posiedzeniu w dniu 24 stycznia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/083/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Stena Line Scandinavia AB z siedzibg w Goteborg, Szwecja, w sprawie dotyczacej
reklamy rejsu Gdynia — Karlskrona,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,,KER”) konsument (dalej: ,Skarzgcy”) wskazat,
ze Stena Line Scandinavia AB z siedzibg w Goteborg, Szwecja (dalej: ,,Skarzona”) stosowata reklame
rejsu Gdynia — Karlskrona. W stosowanych przekazach Skarzona uzywata hasta ,,Gdynia-Karlskrona od
299 zt. Samochdd i kierowca”. W ocenie Skarzgcego reklama wprowadza w btad w zakresie oferowanej
ceny rejsu.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:
Podana w reklamie cena narusza art. 10 Kodeksu Etyki poniewaz wprowadza w btgd. Reklama
prezentuje cene "od 299zt" i rzeczywiscie w kalendarzu rezerwacji sq takie ceny. Tylko, ze podana cena

jest niepetna. Nie da sie wykupic rejsu za te cene, poniewaz jest to tylko opfata za pasazera i auto a
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przewoznik OBOWIAZKOWO wymaga wykupienia kabiny (réwniez na rejsy dzienne). Tym samym
realna cena minimalna reklamowanej ustugi jest o 200-400zt droZsza od reklamowane;.

[pisownia oryginalna]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie pismem z dnia 30 sierpnia 2022 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu
przed Komisjg Etyki Reklamy.

Skarzona wskazata, ze kwestionowana reklama byta publikowana w ramach kampanii ,Planuj w
wyprzedzeniem”, co zostato uwidocznione w poscie na portalu Facebook prezentujgcym te reklame. Z
tresci tego posta wynikato, ze reklama dotyczy rezerwacji na rejsy w sezonie letnim. Wskazywat na to
tytut posta: ,Zarezerwuj letnig podrdz juz teraz. Odkryj Szwecje i oderwij sie od codziennosci”. Zatem
w czasie emisji reklamy byto mozliwe dokonanie rezerwacji przewozu pasazera i samochodu promem
Stena Line na trasie Gdynia — Karlskrona w cenie catkowitej od 299 zt na wyptyniecie wiasnie w sezonie
letnim. Tymczasem Skarzgcy préobowat dokona¢ rezerwacji w wyptynieciem zaplanowanym na dzien

18 czerwca 2022 r., tj. przed sezonem letnim, czyli w okresie, ktérego skarzona oferta nie dotyczyta.

Na potwierdzenie powyzej wskazanych okolicznosci Skarzona przedstawita zrzut ekranu z systemu
rezerwacyjnego Stena Line, pokazujgcy przyktadowe rezerwacje przewozu jednej osoby i samochodu
na trasie Gdynia — Karlskrona w wyptynieciem w sezonie letnim w cenie catkowitej 299 zt, faktycznie

dokonane przez klientéw Skarzonej w czasie emisji skarzonej reklamy.
Majac powyzsze na wzgledzie Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Na posiedzeniu w dniu 24 stycznia 2024 roku obecny petnomocnik Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko. Wskazat, ze sezon letni to w rozumieniu Skarzonej miesigce lipiec i sierpien,
brak jednak byto takiej informacji w przekazie reklamowym. W okresie letnim wykupienie kabiny nie
byto obligatoryjne na rejséw dziennych.

Skarzona prowadzi dynamiczng sprzedaz, co oznacza, ze tylko pewna pula miejsc byta oferowana w
kwocie 299 ztotych. Przekaz reklamowy nie jednak zawierat informacji, ze pula biletéw w danej kwocie
jest oferowana ,,do wyczerpania zapaséw”. W ocenie Skarzonej taka informacja nie byta obligatoryjna

z uwagi na fakt, ze reklamowana oferta nie byta promocja.
Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego reklama rejsu postugujaca sie hastem ,,Gdynia-Karlskrona od 299 zt.
Samochdd i kierowca” nie stanowi przekazu wprowadzajgcego w btad jej odbiorcow w odniesieniu do
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wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny. Skarzona reklama zamieszczona byta na portalu Facebook
i w tytule postu znajdowato sie sformutowanie ,Zarezerwuj letnig podrdz juz teraz”, zas ponizej
przekazu ,Gdynia — Karlskrona od 299 zt. Samochdd i kierowca” znajdowato sie hasto ,Planuj z
wyprzedzeniem”. W ocenie Zespotu Orzekajgcego powyzsze wyraznie wskazuje, ze tylko rezerwacja
(wykupienie) rejsu w sezonie lethim gwarantuje mozliwosc¢ uzyskania ceny 299 zt. Tym samym reklama
nie wprowadzata w btad jej odbiorcédw, w szczegdlnosci w odniesieniu do wartosci produktu i jego
rzeczywistej ceny. Majac to na uwadze, w ocenie Zespotu Orzekajgcego nie doszto do obrazy art. 10
Kodeksu Etyki Reklamy.

Niemniej, majgc na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy, a takze szczegdlnie istotne zagadnienie,
jakim jest odnoszenie sie w reklamie do korzysci cenowej, Zespdt Orzekajgcy przekazuje nastepujgce
zalecenia. W reklamie odnoszacej sie do korzysci oferowanej konsumentom, w szczegdlnosci korzysci
odnoszacej sie do wartosci produktu lub ustugi, szczegdlnie istotne jest rzetelne wskazywanie na
wszelkie istotne okolicznosci odnoszgce sie do rzeczonej korzysci. W szczegélnosci reklamodawca
powinien wskazac¢ na okolicznosci warunkujgce otrzymanie tej korzysci. Jedng z takich okolicznosci jest
czas obowigzywania oferty. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego w sytuacji ograniczenia czasowego
obowigzywania oferty (czy to mozliwosci rezerwacji czy tez realizacji tej rezerwacji) zasadne jest
wyrazne okreslanie ram czasowych obowigzywania oferty. W omawianej sprawie moze nie by¢
bowiem jednoznaczne, co oznacza ,letnia” podrdz. Sezon letni moze byc¢ identyfikowany przez

konsumentéw odmiennie i réznic sie w zaleznosci od kraju (np. w Polsce i w Szwecji).

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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