RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/012/23u
z dnia 22 lutego 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/113/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Stawomir Skowerski - przewodniczacy
° Kamil Bolek — cztonek
° Olaf Krynicki — cztonek

na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/113/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Everest Finance S.A. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy pozyczki
,Bocian”,

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,, KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Everest Finance S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,Skarzona”) stosowata reklame pozyczki,
emitowang w telewizji. W skarzonym przekazie Skarzona postuguje sie m.in. sformutowaniami: ,,Bo to
polska firma” oraz ,Nie pozycza sie od obcych”. W ocenie Skarzgcego reklama narusza zasady etyki
poprzez dyskryminacje na tle narodowosciowym.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:

Jestem Polakiem nie mniej razi mnie gdy ktos manifestuje jednorodnos¢ narodowa. Czy oznacza to ze
jedynie POLSKIE RZECZY SA NAJLEPSZE ?
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Mam rozumiec ze w takim uktadzie tankowanie na Shell jest zte lub pozyczka w innej firmie pozyczkowej
tez urgga mojej osobie ?

Przykre jest to Zze przy POLSKOSCI jednoczesnie porédwnuje sie "obcych" jako cos gorszego i ztego... Wg
mnie to jest to obraZliwe nie tylko ze wzgledu na fakt iz TYLKO CO POLSKIE JEST DOBRE ale traci tu lekko
nacjonalizmem. MozZe jestem przeczulony ale niestety w Zadnej innej reklamie mnie to tak nie drazni
jak w tej porownanie POLSKIE OBCE!

Reklama obraza osoby majgce podejscie do swiata iz wszyscy jestesmy rowni. Mozna promowac
POLSKOSC nie dajgc do zrozumienia ze INNE JEST ZLE.

[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 4
Reklamy nie mogg zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie pismem z dnia 10 listopada 2022 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu
przed KER.

Skarzona wskazata, ze komunikat zwigzany z niepozyczaniem od obcych jest wprost skorelowany z
popularng akcja medialng: ,Nie daj sie nabra¢. SprawdZ zanim podpiszesz.”. Akcja ta byta
wspottworzona miedzy innymi przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wyrazono w niej
cztery zasady bezpiecznego zaciggania pozyczki, z ktérych pierwsza brzmiata: ,Sprawdz wiarygodnos¢
firmy.”.

Zwrot ,nie pozycza sie od obcych” nie odnosi sie do ,,0bcego” w znaczeniu innego panstwa, ale do
,hieznanego”, ,niewiarygodnego”. Stwierdzenie zas ,bo to polska firma” nie odnosi sie do relacji
polska — zagranica, ale raczej jej komunikat to: polska - znana, bliska klientom. Brak jest watkow
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poréwnawczych i jakiekolwiek wskazania, ze element obcy narodowo jest w jaki$ sposéb gorszy.
Zamierzeniem i sednem przekazu jest zwrdcenie uwagi na znajomos$¢ w Polsce marki Bocian Pozyczki
jako podmiotu rozpoznawalnego, wiarygodnego, mozliwego do zweryfikowania w krajowych
instytucjach nadzoru nad rynkiem.

Na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2023 roku obecni przedstawiciele Skarzonej poparli dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢c uwage na kwestie wypowiadane przez aktorow w
przedmiotowym spocie: ,Dlaczego pozyczam w Bocianie? Bo to polska firma”. A nastepnie: , Nie
pozycza sie od obcych” oraz wypowiedz? lektora: ,Najlepsze pozyczanie tylko w polskim Bocianie”. W
ocenie Zespotu Orzekajgcego, zestawienie powyzszych wypowiadanych kwestii powoduje, ze
okreslenie ,,obcy” rozumiane jest jako ,nie Polski” lub ,gorszy”. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego przekaz
ten nie jest odczytywany przez przecietnego konsumenta, jakoby ,obcy” oznaczat — tak jak chciataby
Skarzona - ,,nieznanego” czy tez ,,niewiarygodnego”.

Takze warstwa wizualna reklamy, jaka stanowi wiejski krajobraz w zestawieniu z nazwg marki (Bocian
Pozyczki) dodatkowo nasuwa skojarzenia z Polskg, co wzmacnia ww. przekaz werbalny.

Nie przekonuje argumentacja Skarzonej, ze wydzwiek reklamy jest jedynie skorelowany z akcjg
medialng , Nie daj sie nabra¢. Sprawdz zanim podpiszesz.” W istocie, jedng z promowanych zasad w
toku ww. akcji byto uczulenie konsumentéw na sprawdzenie wiarygodnosci firmy. Niemniej, skarzona
reklama w zadnym miejscu nie odwotuje sie do wskazanej akcji. Nadto, zdaniem Zespotu Orzekajgcego,
w odbiorze kwestionowanej reklamy na pierwszy plan wysuwa sie niefortunne zestawienie okreslenia
,»obcy” jako przeciwstawnego do ,polski”. Efekt taki ma miejsce z uwagi na zastosowanie opisanej
wyzej narracji sfownej i wizualnej reklamy.

Z tych samych przyczyn nie jest réwniez przekonujgce twierdzenie, jakoby Skarzona byta ,bliska”
ludziom z uwagi na unikatowy na rynku sposéb prowadzenia dziatalnosci opartej w znacznej mierze na
pracy konsultantéw terenowych, co ma sprawia¢, ze Skarzona ma mie¢ blizszy kontakt z klientami, niz
gdyby nie korzystata z takich pracownikéw.
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Zdaniem Zespotu Orzekajgcego naganne jest stosowanie przekazow reklamowych opartych na
budowaniu podziatow, w szczegdlnosci w dobie aktualnej sytuacji geopolitycznej. Tym samym nalezy
orzec, ze kampania prowadzona byta z uchybieniem nalezytej starannosci, niezgodnie z dobrymi
obyczajami, w braku poczucia odpowiedzialno$ci spotecznej i zawiera tresci dyskryminujgce ze wzgledu
na narodowos¢. Majac to na uwadze, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, doszto do obrazy art. 2 ust. 1i 4
Kodeksu Etyki Reklamy.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 3 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogqg odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktorej Strona wnosi odwoftanie.
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