RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/014/23u
z dnia 22 lutego 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/115/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Stawomir Skowerski - przewodniczacy
° Kamil Bolek — cztonek

° Olaf Krynicki — cztonek

na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/115/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy
internetu domowego,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,,KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Skarzona”) stosowata reklame internetu
domowego, emitowang w telewizji. W skarzonym przekazie Skarzona wskazuje na zasieg oferowanego
internetu na terenie Polski. W ocenie Skarzgcego reklama narusza zasady etyki, poprzez wprowadzenie
odbiorcéw w btad w zakresie przekazywanej informacji o zasiegu oferowanego internetu.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:

Reklama wprowadza w btgd. Miejscowosci Uniemys! i Okrzeszyn, woj. dolnoslgskie, brak zasiegu T-
Mobile.pl, nie moéwigc juz o dostepnie do internetu tej sieci. Ale oczywiscie dotgczona do reklamy
sylwetka terytorium RP jest w cafosci pokryta kolorem rézowym majgcym symbolizowac zasieg sieci na
terenie catego kraju. Zenada.
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[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 i 10 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btad jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkc;ji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkdéw ptatnosci, w szczegélnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

c) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow gwarancji;

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestdw, nagrdd, medali i dyplomow;

g) zakresu $wiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych musza wskazywaé Zrédto oraz nie mogg by¢ uzywane w
sposdb wprowadzajgcy w btad. Dane muszg by¢ prezentowane w sposdb poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzglednia¢ reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie pismem z dnia 14 listopada 2022 r. i wyrazita wole uczestnictwa w postepowaniu
przed KER.

Skarzona wskazata, ze Skarzacy dopuscit sie dwdch niescistosci. Po pierwsze, Skarzacy przytoczyt
przekaz stowny uzyty w reklamie w sposéb nieprawidtowy. Skarzgcy bowiem zakwestionowat
nastepujgca tresé: ,Internet dostepny we wszystkich wsiach i miasteczkach w Polsce”, podczas gdy
uzyte sformutowanie brzmiato: ,Dobry Internet jest w miastach, miasteczkach i wsiach w catej Polsce”.
Po drugie, Skarzgcy pominat istotny element zastosowanej grafiki. Skarzacy wskazat, ze dotgczona do
reklamy sylwetka terytorium RP jest w catosci pokryta kolorem rézowym, majacym symbolizowac
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zasieg sieci na terenie catego kraju. Tymczasem punkty swietlne zaznaczone na zarysie mapy, ktore
miaty symbolizowa¢ ww. zasieg, nie obejmujg wszystkich miejscowosci w Polsce.

Nadto, Skarzona podkreslita, ze w przypadku ustugi internetu domowego istnieje mozliwos$é
sprawdzenia zasiegu za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci na stronie internetowe;j
Skarzonej. Poza tym, funkcjonujgcy w Spétce proces sprzedazowy eliminuje co do zasady sytuacje
sprzedazy internetu w sytuacji gdy w lokalizacji, ktorg wskazuje potencjalny klient, nie ma zasiegu.
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac klienta o tym fakcie i nie dopusci¢ do sprzedazy internetu. Z
ustalen Skarzonej wynika, ze we wskazanych przez Skarzgcego lokalizacjach Spdétka nie sprzedata
internetu domowego.

Wzorzec konsumenta nie jest tworzony abstrakcyjnie, lecz w kontekscie istniejgcych realidw.
Orzecznictwo europejskie ma na uwadze przecietnego, dorostego konsumenta, ktéry jest w stanie
zrozumiec kierowane do niego informacje i — wykorzystujac je — dziata¢ w sposdb odpowiedzialny.

Tym samym, zarzuty skargi dotyczg tresci, ktéra nie jest zawarta w przedmiotowym spocie. Juz to
pozwalatoby, w ocenie Spotki, na oddalenie skargi. Dodatkowo, o ile czas trwania spotu i zwigzana z
tym skrétowos¢ komunikatu reklamowego nie pozwalata na szczegétowe i enumeratywne wyliczenie
wszystkich wsi, miasteczek i miast w Polsce, ktére mogg znajdowac sie poza zasiegiem internetu, to
sam przekaz o wystepowaniu obszaréw niepokrytych jest w reklamie zawarty. Reklama nie narusza
zatem, w ocenie Skarzonej, art. 8 i 10 Kodeku Etyki Reklamy i wniosek o oddalenie skargi jest zasadny.

Na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2023 roku obecni przedstawiciele Skarzonej poparli dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama internetu domowego nie narusza zasad etyki
wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze reklama postuguje sie hastem: ,Dobry Internet jest w
miastach, miasteczkach i wsiach w catej Polsce”. Jest to hasto odmienne od hasta wskazywanego przez
konsumenta: , Internet dostepny we wszystkich wsiach i miasteczkach w Polsce”. O ile takie hasto w
istocie bytoby nieprawdziwe w sytuacji braku petnego pokrycia zasiegiem terenu catego kraju, tak hasto
faktycznie zastosowane przez Skarzong (,,Dobry Internet jest w miastach, miasteczkach i wsiach w catej
Polsce”) nie sugeruje, jakoby internet miat by¢ dostepny wszedzie (,we wszystkich wsiach i
miasteczkach w Polsce”).
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Po drugie, zastosowany w reklamie przekaz graficzny, tj. zarys mapy Polski (w kolorze Magenta) nie
oznacza, ze teren catego kraju pokryty jest zasiegiem internetu. Skarzgcy wskazuje, ze terytorium Polski
jest w catosci pokryte kolorem rézowym, podczas gdy rézowe (Magenta) jest jedynie tto zarysu kraju.
Zasieg internetu miaty symbolizowaé zaznaczone na tym tle punkty swietlne, ktére nie obejmowaty
wszystkich miejscowosci w Polsce.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktdrg rozumie sie dajacg sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, przecietny konsument nie zostat wprowadzony w btad
kwestionowanym przekazem reklamowym. Z uwagi na specyfike przekazu, jaki stanowi reklama,
reklamodawca jest uprawniony do postugiwania sie skrotem myslowym czy pewnym uproszczeniem.
Niemniej, moze to czyni¢ tak dtugo, jak wyobrazenie przecietnego konsumenta o oferowanym
produkcie czy ustudze nie ulega wypaczeniu. W przypadku skarzonej reklamy konsument byt odbiorca
hasta, ktére nie wprowadzato w btgd co do zasiegu oferowanego internetu, zas przedstawiona mapa —
jakkolwiek o charakterze pogladowym — takze nie sugerowata zasiegu pokrywajacego teren catego
kraju. Tym samym warstwa stowna i wizualna reklamy byly spdjne i w sposdb transparentny
informowaty o przedmiocie i cechach oferowanej ustugi.

Przedmiotem oceny Zespotu Orzekajgcego jest przekaz reklamowy, ktéry ma miejsce na etapie
przedkontraktowym i jako taki moze oddziatywaé na konsumenta, wptywajgc na zawarcie przez niego
umowy, co nie miatoby miejsca w przypadku, gdyby przekaz reklamowy nie wprowadzat w btad. Poza
przedmiotem oceny Zespotu Orzekajgcego jest zatem kwestia polityki sprzedazowej Skarzonej
polegajgca na weryfikowaniu przez sprzedawce zasiegu internetu w miejscu zamieszkania klienta na
etapie zawierania konkretnej umowy (etap kontraktowania) czy tez oferta miesiecznego okresu
bezptatnego, uprawniajgca klientéw do przetestowania ustugi, bez wigzania sie terminowa umowag
(etap wykonania umowy). Niemniej, powyzsze okolicznosci, a takze fakt, ze przed zawarciem umowy
konsument moze samodzielnie zweryfikowaé za posrednictwem strony internetowej zasieg sieci w
swoim miejscu zamieszkania, dodatkowo przekonuje o etycznym dziataniu Skazonej w ocenianej
sprawie.

Tym samym, kampania prowadzona byfa z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami, w
poczuciu odpowiedzialnos$ci spotecznej i nie wprowadzata odbiorcéw w btad. Majac to na uwadze, w
ocenie Zespotu Orzekajgcego, nie doszto do obrazy art. 8 i 10 Kodeksu Etyki Reklamy.
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Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddali¢.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktorej Strona wnosi odwoftanie.
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