RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/016/230
z dnia 1 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/142/22

OPINIA KER — w sprawie skargi na przekaz reklamowy

Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy
Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszernh Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Beata Ptaszynska-Jedynak - przewodniczaca
° Paulina Zysk-Lisica — cztonkini

° Jacek Pawlak — cztonek

do

Konsumentki (dane w aktach sprawy), zwanej dalej ,Skarzgcy” oraz
Milek sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwanej dalej ,Skarzong”.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci
z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/142/22. Przedmiotem skargi byta
kampania reklamowa salonu fryzjerskiego, postugujaca sie hastem ,Odetnij sie od fryzjerskiej traumy”.
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Skarzgca w prawidtowo ztozonej skardze poinformowata, iz zastosowane w komunikacji hasto ,,Odetnij
sie od fryzjerskiej traumy” naduzywa i wykorzystuje pojecie bardzo powaznej diagnozy psychiatrycznej,
umniejsza znaczeniu tego zaburzenia, a tym samym uwtacza ekstremalnemu cierpieniu ofiar. Trauma
dotyczy ofiar wojny, gwattdéw, seksualnie molestowanych dzieci, ofiar wypadkéw czy katastrof
naturalnych. Tutaj zostata porédwnana, jak pisze salon na swojej stronie internetowej, do ,niedanej
wizyty fryzjerskiej”. W kontekscie edukacji na temat zdrowia psychicznego, uczulania spoteczenstwa
na potrzeby oséb z zaburzeniami psychicznymi, kampania Milek Design jest spotecznie
nieodpowiedzialna, nieetyczna i jest policzkiem wobec ofiar.

Skarzona oswiadczyta, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu i przedstawita stanowisko w
sprawie. Skarzona wskazata, ze kampania byta stworzona na podstawie wieloletnich rozmoéw z
klientami nt. ich doswiadczen fryzjerskich, ktérzy swoje negatywne doswiadczenia niejednokrotnie
nazywali ,traum3a”. Podobnie ,traumg” w potocznym, niemedycznym znaczeniu nazywane sg przez
klientéw silne, pozostajgce w pamieci negatywne doswiadczenia zwigzane z wizytg u fryzjera. Skarzona
uzyfa tego stowa w znaczeniu potocznym i dosy¢ powszechnym i nie chciata w ten sposéb nikomu
umniejszy¢ ani nikogo lekcewazyc¢.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogdlinie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama jest zgodna z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz
dobrymi praktykami rynkowymi.

Reklama postuguje sie hastem ,Odetnij sie od fryzjerskiej traumy”, co — w zamysle reklamodawcy — ma
odnosi¢ sie do negatywnego przezycia zwigzanego z nieudang wizytg u fryzjera. Zdaniem Zespotu
Orzekajacego, w ten wtasnie sposdb rozumie przekaz reklamy jej odbiorca. Okreslenie traumy kojarzy
sie bowiem w znaczeniu potocznym z trudnym, znaczacym wydarzeniem w zyciu cztowieka. Nie jest
wykluczone, ze dla czesci oséb takim wydarzeniem moze by¢ nieudana wizyta u fryzjera.

Zgodnie z Wielkim Stownikiem Jezyka Polskiego! trauma to stan psychiczny charakteryzujgcy sie
napieciem nerwowym i negatywnymi emocjami, wywotany przykrym i ciezkim przezyciem, powodujgcy
zmiany w psychice i w zachowaniu danej osoby lub sytuacja, ktdra jest przyczynq traumy - stanu
psychicznego.

Zespot Orzekajgcy w zadnej mierze nie neguje twierdzenia Skarzgcej, ze trauma jest lekarska jednostka
diagnostyczna, za$ jej leczenie moze by¢ procesem trudnym i dtugotrwatym. Jakkolwiek Zespot
Orzekajacy rozumie stanowisko Skarzonej i empatyzuje z ofiarami traumy, tak przedmiotem
niniejszego postepowania jest ocena przekazu reklamowego pod katem zasad etyki i dobrych
obyczajow.

1 https://wsip.pl/haslo/podglad/11166/trauma
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentdw, przez ktérg rozumie sie dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, przecietny konsument nie skojarzy okreslenia trauma jedynie jako
skutku zdarzenia wywotujgcego jednostke chorobowg (PTSD).

Okreslenie , trauma” funkcjonuje powszechnie jako okreslenie wydarzenia trudnego, ale niekoniecznie
wywotujgcego traume w rozumieniu rozpoznania medycznego. Mozna znalezé przyktady, gdzie trudne
wydarzenia zyciowe niektdre osoby nazywajg ,,trauma” pomimo braku rozpoznania lekarskiego (np.
trauma rozwodu czy omawiana trauma nieudanej wizyty u fryzjera).

Majgc na uwadze powyisze, przekaz Skarzonej nie pozostaje w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi
normami etycznymi, w szczegdlnosci nie zawiera tresci nieodpowiedzialnych spotecznie, niezgodnych
z dobrymi obyczajami czy dyskryminujgcych. Niemniej, Zesp6t Orzekajgcy docenia zaistniatg wymiane
pogladdw i zwrdcenie przez Skarzgcg uwagi na potrzebe wyczulenia i wrazliwosci przy opracowywaniu
kampanii reklamowych na problemy emocjonalne i psychiczne, z jakimi borykajg sie niektére osoby.
Zespot Orzekajacy pragnie zapewnic, ze monitoruje naptywajgce skargi w tym zakresie i bedzie zwracat
szczegblng uwage na sygnaty dotykajace aspektow wskazanych przez Skarzaca.

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespo6t Orzekajgcy ocenit przedmiotowa
reklame jak w osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzqcy moze odwotywac sie od

Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
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odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie

podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwoftanie.
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