RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/019/230
z dnia 1 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/143/22

OPINIA KER — w sprawie skargi na przekaz reklamowy
Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy

Grottgera 9/3
00-785 Warszawa

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Beata Ptaszynska-Jedynak - przewodniczaca
° Paulina Zysk-Lisica — cztonkini

° Jacek Pawlak — cztonek

DO

Konsumenta (dane w aktach sprawy), zwanego dalej ,,Skarzagcym” oraz

RB (Hygiene Home) Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim, zwanej dalej
,Skarzong”.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci
z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

Do Komisji Etyki Reklamy wptyneta skarga o sygnaturze akt KER/143/22. Przedmiotem skargi byta
reklama detergentu ,,Cilit Bang”, emitowana w telewizji.
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Skarzgcy w prawidtowo ztozonej skardze poinformowat, iz wskazana reklama moze wprowadzaé w btad
z uwagi na uzycie hasta ,,Juz ponad 1 800 000 doméw w Polsce I$ni od Cilit Bang Power Cleaner”.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzacego:

Prosze o sprawdzenie czy reklama produktu Cilit Bang firmy RECKITT BENCKISER Poland S.A. nie
wprowadza w btgd konsumentdw, w przekazie jest informacja, ze milion osiemset domdw btyszczy od
tego ptynu, zadatam wiec pytanie tej firmie na podstawie jakich danych tak sqdzq.

Prosze o weryfikacje.

[pisownia oryginalna]

Skarzona odmdwita wziecia udziatu w postepowaniu oraz odniosta sie pisemnie do zarzutu zawartego
w skardze, wskazujac, ze reklama nie wprowadza konsumentéw w bfad, a tym samym nie narusza
zasad etyki ani dobrych praktyk rynkowych. Zawarte w reklamie twierdzenia oraz informacje dotyczace
produktu Cilit Bang, w tym informacja bedaca przedmiotem skargi znajdujg bowiem stosowne
potwierdzenie w danych, ktérymi dysponuje Skarzona.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje:

Opinia-ocena Zespotu Orzekajgcego KER w zakresie oceny przedmiotowej reklamy z ogélinie
przyjetymi standardami etycznymi oraz dobrymi praktykami rynkowymi

Zespot Orzekajgcy uznat, iz reklama postugujaca sie hastem ,Juz ponad 1 800 000 domdéw w Polsce I$ni
od Cilit Bang Power Cleaner” jest niezgodna z ogodlnie przyjetymi standardami etycznymi, w
szczegolnosci moze naduzywac zaufanie odbiorcéw i wykorzystywac ich brak doswiadczenia lub wiedzy
oraz wprowadza¢ odbiorcéw w btad co do wtasciwosci reklamowanego produktu.

Kwestionowana reklama postuguje sie nastepujaca informacjg w postaci przypisu odnoszacego sie do
ww. hasta reklamowego: Zrédfo: Reckitt za: GfK Polonia Panel Gospodarstw Domowych, penetracja
marki Cilit Bang, cafa Polska, rok 2020. Jak wynika z powyzszego, badanie to nie odnosi sie do
skutecznosci produktu (rzeczonego ,I$nienia”), a jedynie moze stanowi¢ dowdd na obecnosé produktu
w polskich domach (w liczbie 1 800 000).

Zespot Orzekajacy podkresla, ze uzyte w reklamie dane muszg wskazywaé zrédto oraz nie moga by¢
uzywane w sposéb wprowadzajacy w btgd. Przedmiotowa reklama nie zawiera odniesienia do
wiarygodnego zrédta danych na potwierdzenie, iz ww. liczba domoéw ,,1$ni”. Powotane przez Skarzona
badanie nie dowodzi bowiem ani (i) okolicznosci faktycznego uzywania produktu ani (ii) jego
skutecznosci (,I1$nienia”).

W zwigzku z tym skarzony przekaz moze wprowadza¢ odbiorcéw w btgd w odniesieniu do istotnych
cech, w tym wiasciwosci reklamowanego produktu, a tym samym uchybia ogdlnie przyjetym
standardom etycznym oraz dobrym praktykom rynkowym.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




RADA REKLAMY

Zespot Orzekajacy zaleca szczegdlng ostrozno$é w stosowaniu w reklamach okreslen odwotujacych sie
do danych, poprzez odpowiednie przeprowadzenie badan Zrédtowych, ich wykorzystywanie,
dokumentowanie i powotywanie.

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame, jak w osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

Skarzona w przekazie reklamowym odwotuje sie do badan stwierdzajgcych obecnos$¢ produktu w 1 800
000 domoéw w Polsce. Mozna wysnu¢ wniosek, ze klienci, ktérzy kupujg produkt, wydajg na niego
pienigdze, uzywajg go do robienia porzgdku w domu. Stowo ,,I1$ni” mozna potocznie rozumieé jako
uporzadkowany, posprzatany, czysty, bardzo czysty. Trudno bytoby doktadnie zbadaé, ile gospodarstw
domowych ,1$ni” w Polsce bez zdefiniowania terminu ,I$ni”. Dlatego odniesienie sie w przekazie
reklamowym do danych z badania GfK Polonia Panel Gospodarstw Domowych, penetracja marki Cilit
Bang, catfa Polska, rok 2020 uwazam za wystarczajace dla zastosowanego w reklamie komunikatu i nie
wprowadza ono, moim zdaniem, konsumentéw w btad.

Warto tez zaznaczy¢, ze w Polsce jest obecnie ok. 12 500 000 gospodarstw domowych (na podstawie
spisu powszechnego GUS z 2021 r.) — zatem firma podajac liczbe 1 800 000 nie daje do zrozumienia, ze
jest liderem rynkowym.

Beata Ptaszynska-Jedynak

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie

podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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