RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/021/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/134/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki — przewodniczacy
° Matgorzata Rokita — cztonkini
] Zuzanna Warowna-Torunska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/134/22
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Lidl sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Jankowicach, w sprawie dotyczacej gazetki

promocyjne;j Lidl,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,KER”) konsument (dalej: ,,Skarzgcy”) wskazat,
ze Lidl sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Jankowicach (dalej: ,,Skarzona”) dystrybuowata gazetke promocyjna.,
w ktdrej reklamowata przybory szkolne opatrzone logo napoju energetycznego ,, DZIK".
Zgodnie ze skargg Skarzgcego:
Tres¢ reklamy: Trescig reklamy Lidl sp. z o.0. sp. k. z siedzibq w Jankowicach, ktorej dotyczy skarga jest

reklama zeszytow szkolnych adresowanych dla dzieci na ktdrych znajduje sie reklama napojow

energetycznego marki "Dzik" z hastem "wysoka dawka kofeiny". Reklama nie zawiera informacji o tym,
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Ze tego rodzaju napoje energetyczne nie sq przeznaczone dla spozycia dla dzieci, o czym informuje
producent, ale dopiero na puszce napoju energetycznego z jego drugiej strony, ktora jest niewidoczna
na tych reklamach.

Na pierwszej strony tej gazetki znajduje sie tytut/hasto: "Powrdt do Szkoty. Wszystko dla matych
marzycieli!". Ponadto jest tam informacja: "Przygotuje wyprawke szkolng w lidlowych cenach!".

Z zatozenia reklama skierowana zostata do dzieci i mtodziezy, bez okreslania wieku. Reklama zdaje sie
byc adresowana takze do matych dzieci, skoro mamy tam np. hasfo: "Wszystko dla matych marzycielil".
Jak wspomniano, reklama nie zawiera informacji, ze przedstawiany napdj energetyczny nie jest
zalecany do spozywania przez dzieci.

Wedtug skariqcego umieszczenie w tego rodzaju reklamie reklamy napoju energetycznego we
wskazany sposob narusza zarowno zasady etyki jak i dobre praktyki rynkowe.

Po pierwsze, reklama narusza dobre obyczaje i dobre praktyki rynkowe, bowiem adresowana jest do
dzieci, cho¢ reklamowany produkt, jak wynika zaréwno z informacji producenta, jak i z
ogdlnodostepnych informacji, nie jest dla nich zalecany. Co wiecej, od dtuiszego czasu zwraca sie
uwage na niepokojgco rosngce spozycie napojow energetycznych przez dzieci, co rodzi ich réznego
rodzaju problemy zdrowotne. (...)

Po drugie, wskazana reklama narusza rdwniez bezposrednio art. 23 Kodeksu Etyki Reklamy. Zgodnie z
nim: "Reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze zawierac tresci stwarzajgcych zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczerstwa". Jak wyZej wskazano, spozZycie napojow energetycznych ze strony
dzieci stwarza zagrozZenie dla ich zdrowia, wiec reklama ta jest réwniez niezgodna i z tq zasadq.
Po trzecie, tego rodzaju reklama promuje niezdrowe nawyki zywnosciowe, a zatem jest rowniez
niezgodna z pkt. 5a Zatqcznika nr 2 do KER pt. Standardy Reklamy Zywnosci Skierowanej do Dzieci.
Po czwarte, szczegdlnie razqce jest to, Zze rodzice kupujgcy tego rodzaju zeszyty szkolne dla swoich dzieci
mogq nie miec¢ swiadomosci, Zze w istocie rzeczy zawierajg one reklame napoju energetycznego, ktéra
w sposob niekorzystny moze wptywac na zachowania zdrowotne ich dzieci. Podobnie, za naganne
nalezy uznac prezentowanie takich tresci w kontekscie produktow szkolnych, w sytuacji gdy szkota — co
do zasady — nie powinna kojarzy¢ sie z tego rodzaju produktami.

(...)

[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 23 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 5a Zat. nr 2 do Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 23
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Reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze zawierac tresci stwarzajgcych zagroZenie dla
zdrowia lub bezpieczeristwa.

Artykut 5 (Zatqcznik nr 2)

Zaden rodzaj reklamy produktéw zywnosciowych skierowanej do dzieci nie moze:

a) promowac ani przedstawiac¢ niezdrowych nawykow Zywieniowych czy tez niezdrowego stylu
zycia w postaci jedzenia i picia w sposdb nieumiarkowany, nadmierny lub przymusowy oraz promowac
siedzgcego trybu Zycia,

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 27 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W ocenie Skarzonej nie mozna przyjgé zatozenia, ze przecietny modelowy konsument miatby z
przedmiotowej reklamy wywiez¢ rzekome wnioski objete skargg ztozong w sprawie. Przy ocenie
reklamy nie ma znaczenia to, ze konsument w swoim subiektywnym przekonaniu ma jakies

zastrzezenia do jej tresci, w jego ocenie nawet by¢ moze stuszne.

Samo wyrazenie znajdujace sie na pierwszej stronie gazetki —, Powrdt do szkoty” nie stanowi przestanki
na podstawie ktérej mozna uzna¢, ze jest to reklama kierowana do dzieci. Dosadnie wskazuje na to
kolejny zwrot zawarty w przedmiotowej gazetce , Wszystko dla naszych marzycieli”, ktéry stanowi
wprost o fakcie, iz reklama byta kierowana do osdb petnoletnich, w szczegdlnosci do rodzicow

szykujgcych wyprawki dla swoich pociech.

Przedmiotowa reklama byta reklama zeszytu, a nie reklamg $rodka spozywczego w postaci napoju
energetyzujgcego. Umieszczenie grafiki z napisem ,,DZIK” oraz informacji o wysokiej zawartosci kofeiny
samo w sobie nie zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu dzieci, bowiem podstawowym sktadnikiem

zeszytu jest papier, a nie kofeina lub jakikolwiek inny sktadnik spozywczy.

Materiat reklamowy, o ktérym mowa w skardze, byt dostepny w sierpniu 2022 r., a do dnia odpowiedzi

Skarzonej zawiadomienie KER, ww. skarga byto jedyng forma krytyki.

Podsumowujac, nie sposdb w przedmiotowe] reklamie dopatrywac sie naruszenia powszechnie
przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk, reklama nie byfa kierowana do dzieci i mtodziezy, a tym
bardziej nie zawierata tresci stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczeristwa (art. 23 Kodeksu

Etyki Reklamy). Przedmiotowa reklama nie stanowita reklamy produktéw zywnosciowych i tym samym
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nie promowata ani nie przedstawiata niezdrowych nawykéw zywieniowych czy tez niezdrowego stylu
zycia (art. 5a Zatacznika nr 2 do Kodeksu Etyki Reklamy). W ocenie Skarzonej reklama nie narusza zatem
zasady etyki lub dobrych praktyk rynkowych, a w szczegdlnosci standardéw etyki biznesu lub norm

etycznych w komunikacji marketingowej, w tym takze w wersji przyjetej w Kodeksie Etyki Reklamy.
W zwigzku z tym Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas

przedstawione stanowisko.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze kwestionowana reklama nie jest, w przekonaniu Zespotu
Orzekajacego, skierowana do dzieci. Gazetka promocyjna Lidl skierowana jest zasadniczo do oséb
dorostych, w szczegdlnosci rodzicow zaopatrujgcych dzieci w przybory szkolne. Wskazujg na to
zaréwno hasta uzyte w gazetce (,,Przygotuj wyprawke szkolng w lidlowych cenach” czy ,Wszystko dla
naszych marzycieli”), jak i doswiadczenie zyciowe, zgodnie z ktérym to rodzice/opiekunowie najczesciej
dokonujg zakupéw przyboréw szkolnych w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego. Wskazana formuta

reklamy winna zatem wyklucza¢ dzieci z grona odbiorcéw rzeczonej reklamy.

Tym samym brak jest spetnienia przestanki zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczeristwa dzieci z uwagi
na zawarte w reklamie tresci. Majac to na wzgledzie, nie mozna réwniez stwierdzi¢, jakoby reklama
godzita w dobrostan dzieci poprzez promowanie czy przedstawianie niezdrowych nawykow
zywieniowych.

Niemniej, Zespdt Orzekajacy pragnie skierowaé do Skarzonej zastrzezenia co omawianego przekazu

oraz przekazéw kreowanych w przysztosci.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego pewne watpliwosci budzi promowanie produktéw skierowanych do
dzieci (artykuty szkolne) z wykorzystaniem logo produktu, ktérego stosowanie u dzieci nie jest zalecane
(napdj energetyczny). W trosce o dobrostan najmtodszych uczestnikdw rynku, jakimi sg dzieci, Zespét
Orzekajacy zaleca, aby reklamodawcy dobierali promowane przez siebie produkty ze szczegdlng

starannoscia.
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Nadto, szczegdlnie zasadne bytoby w niniejszej sprawie wyrazne wskazanie, ze napoje energetyczne
nie sg przeznaczone do spozycia przez dzieci. Jakkolwiek w gazetce znajduje sie informacja , Wysoka
dawka kofeiny”, tak zamieszczenie petnego ostrzezenia jedynie na puszce producenta napoju wydaje

sie by¢ niewystarczajace.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego nie doszto do obrazy art. 23 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 5a Zat. nr
2 do Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespot Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogqg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,

od ktorej Strona wnosi odwoftanie.
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