RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/033/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/005/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Ewelina Czuba - cztonkini
° Beata Dziwulska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/005/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach, w sprawie dotyczacej
reklamy produktu Rapidentin,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,,KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach (dalej: ,Skarzona”) stosuje reklame
produktu Rapidentin. Reklama jest emitowana w telewizji.
Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:
Do przychodni stomatologicznej dzwoni mezczyzna probujgcy umowic sie do dentysty z bélem zeba.

Odbierajgca rejestratorka medyczna informuje go o braku miejsc, ale po informacji o bdlu zeba
proponuje mu lek Rapidentin. Po przeskoku akcji reklamy okazuje sie, Ze dzwonigcego juz nie boli zgb.
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Zgodnie z nowelizacjq ustawy, ktora weszta w Zycie 01.01.2023, zakazane jest reklamowanie
produktow medycznych przez osoby zatrudnione w stuzbie zdrowia (w ustawie jest katalog otwarty)
lub aktorzy udajgcy takie osoby.

Ta reklama wpisuje sie w podany zakaz w ustawie.

[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 i art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 13 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze w powotanej reklamie Spotka nie wykorzystuje wizerunku profesjonalisty.
Przedmiotowa reklama zawiera gtos kobiety, ktéra pracuje na recepcji i tym samym nie jest w zaden
sposdb powigzana z przedmiotowym zakazem ustawowym. Nadto, ze powotany produkt nie jest
wyrobem medycznym a produktem leczniczym.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecna przedstawicielka Skarzonej poparta dotychczas
przedstawione stanowisko. Wskazata nadto, ze reklamowany produkt jest kwalifikowany jako
niewymagajacy konsultacji z lekarzem z uwagi na dtugotrwata, potwierdzong skutecznosé substancji
czynnej.

Zespot Orzekajgcy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Zgodnie z art. 55 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo farmaceutyczne, zakazane jest
prezentowanie produktu leczniczego przez osoby znane publicznie, naukowcédw, osoby posiadajgce
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wyksztatcenie medyczne lub farmaceutyczne lub sugerujgce posiadanie takiego wyksztatcenia. Nadto,
zgodnie z art. 55 ust. 2 pkt 1 lit. a ww. ustawy, reklama nie moze zawierac tresci, ktore sugeruja, ze
mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej lub zabiegu chirurgicznego, zwtaszcza przez postawienie
diagnozy lub zalecanie leczenia w drodze korespondencyjnej.

Skarzona reklama nie spetnia ww. przestanek ustawowych. Po pierwsze, porady uzycia produktu
Rapidentin udziela aktorka wcielajgca sie w role recepcjonistki. Niewatpliwie osoba recepcjonistki nie
stanowi uosobienia wizerunku osoby posiadajgcej wyksztatcenie medyczne lub farmaceutyczne ani nie
sugeruje posiadania takiego wyksztatcenia. Po drugie, recepcjonistka wskazuje, ze Rapidentin ,to lek,
ktdry szybko tagodzi bdl i pozwoli dotrwaé do wizyty”. Nie mozna zatem stwierdzi¢, jakoby spetniona
byta przestanka zastosowania sugestii, ze mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej lub zabiegu
chirurgicznego.

Majac na uwadze koniecznos$¢ zachowania szczegdlnej starannosci w przypadku kreowania reklam
produktow leczniczych, Zespdt Orzekajgcy uczula, aby reklamodawcy podejmowali wszelkie dziatania
w celu wyeliminowania jakiejkolwiek mozliwosci wprowadzenia konsumentow w btgd w zakresie
wiasciwosci reklamowanego produktu.

Majagc na wzgledzie powyzisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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