RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/034/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/006/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Ewelina Czuba - cztonkini
° Beata Dziwulska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/006/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach, w sprawie dotyczacej
reklamy produktu Rutinacea Max D3,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,KER”) konsument (dalej: ,,Skarzgcy”) wskazat,
ze Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach (dalej: ,Skarzona”) stosuje reklame
produktu Rutinacea. Reklama jest emitowana w telewizji.
Skarzgcy wskazat na naruszenie przez Skarzong zasad etyki reklamy.
Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:
Spot reklamuje witaminy. Rozmowa dwdch pan, w ktorej jest gra stow nawiqzujgca do zostawienia

meza po wielu latach zwigzku. Wykorzystanie dialogu:
"- Zostawitam Krzysztofa.
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— Nagle po tylu latach?

— Nie dawat mi wszystkiego. Moj nowy wybér to Rutinacea... [...]"

budzi mdj sprzeciw jako niestosowne poréwnanie, godzqce w jednos¢ matzeristwa i rodziny.
Wykorzystanie w celach marketingowych gry stdw odnoszqcej sie do dramatu rozwodu, jest w moim
odczuciu niewtasciwe i nieodpowiednie.

Pod koniec reklamy sprawa sie okazuje btaha i zmienia swéj charakter ("Krzysztof chciat pobyc dtuzej z
wnukami"), jednak niesmak we mnie, jako widzu, pozostaje.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1i art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, ptec¢ lub narodowos¢.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 13 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze ciezko jej sie odnies¢ do niemerytorycznych zarzutéw Skarzgcego, ktére
wyrazajg jego, jedynie subiektywne odczucia po zapoznaniu sie z przekazem marketingowym. Na
marginesie nalezy wskaza¢, ze poza ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, przedsiebiorca
ma dowolno$¢ w kreowaniu przekazu marketingowego. Sama reklama ma bowiem za zadanie
przedstawic¢ informacje o produkcie, w taki sposéb, aby zacheci¢ konsumenta do jego zakupu. Uzyte w
reklamie hasta sg zabiegiem naturalnym, powszechnym i nie narazajgcym odbiorcy na zadne
niedogodnosci emocjonalne.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecna przedstawicielka Skarzonej poparta dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajgcy zwazyl, co nastepuje.
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W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Uzyte w wypowiedzi jednej z bohaterek reklamy sformutowanie (,Zostawitam Krzysztofa”) ma
charakter gry stow, ktdra miata na celu przykucie uwagi odbiorcy i zastosowana zostata w konwencji
zartobliwej przenosni. W ocenie Zespotu Orzekajgcego wypowiadana kwestia z pewnoscig nie ma
wydzwieku godzacego w jednos¢ matzenistwa i rodziny. Tym bardziej, ze w dalszej czesci scenariusza
bohaterka wyjasnia, ze w istocie Krzysztof przebywa z wnukami.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego komunikacja prowadzona byfa z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami oraz w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Nie mozna réwniez przychyli¢ sie
do stanowiska Skarzgcego, jakoby reklama godzita w dobro, jakim jest rodzina czy matzeristwo. Majac
to na uwadze, nie doszto do obrazy zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogqg odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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