RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/035/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/157/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Ewelina Czuba - cztonkini
° Beata Dziwulska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/157/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach, w sprawie dotyczacej
reklamy produktu Travisto,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,,KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Aflofarm Farmacja Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach (dalej: ,Skarzona”) stosuje reklame
produktu Travisto. Reklama jest emitowana w telewizji, radiu oraz internecie.
Skarzgcy wskazat na naruszenie przez Skarzong zasad etyki reklamy.
Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:
Rodzina zasiada przy wigiliinym/swigteczny stole; mim demonstruje gazy, do tego w tle na melodie
tradycyjnej pastoratki/koledy angielskiej datowanej na XVI wiek "We wish You A Merry Christmas"

bardzo popularnej i wykorzystywanej w wielu filmach i emitowanej w radiu i internecie — przerobione
stowa o gazach i wzdeciach. Teraz ta piekna piesn bedzie kojarzyta sie z gazami i wzdeciami. Jest to
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niedopuszczalne, a wrecz haniebne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego innych parnstw do tak
zenujgcej reklamy.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszernh Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 13 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze ciezko jej sie odnies¢ do niemerytorycznych zarzutéw Skarigcego, ktére
wyrazajg jego, jedynie subiektywne odczucia po zapoznaniu sie z przekazem marketingowym. Na
marginesie nalezy wskazac, ze poza ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, przedsiebiorca
ma dowolno$¢ w kreowaniu przekazu marketingowego. Sama reklama ma bowiem za zadanie
przedstawié¢ informacje o produkcie, w taki sposéb, aby zacheci¢ konsumenta do jego zakupu. Uzyte w
reklamie hasta sg zabiegiem naturalnym, powszechnym i nie narazajagcym odbiorcy na zadne
niedogodnosci emocjonalne.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecna przedstawicielka Skarzonej poparta dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajgcy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Zgodnie ze spostrzezeniem Skarzgcego, narracja w skarzonej reklamie w istocie opiera sie na linii
melodycznej utworu ,,We wish you a Marry Christmas”. Niemniej, Zesp6t Orzekajgcy nie dostrzega
naruszenia zasad etyki w wykorzystaniu ww. utworu do reklamy, ktérej przedmiotem jest suplement
diety na trawienie.

Po pierwsze, sposéb wykorzystania ww. utworu (zastgpienie oryginalnego tekstu stowami
odnoszacymi sie do produktu Travisto oraz sugestywna gra mema) miat charakter zartobliwy i opierat
sie na konwencji humorystycznej.
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Po drugie, okolicznosci przedstawione w reklamie (rodzinny positek swigteczny) sg adekwatne do
reklamowanego produktu. Nie mozna zaprzeczy¢, ze problemy trawienne moga pojawié sie w sytuacji
nadmiernej konsumpcji, co moze mie¢ miejsce wtasnie w okresie Swigtecznym.

W zwigzku z powyzszym nie mozna przychyli¢ sie ku stanowisku Skarzgcego, jakoby reklama
wykorzystywata dzieto kultury innego panstwa w sposdb nieodpowiedni, urggajgcy dobremu smakowi.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego komunikacja prowadzona byta z nalezytg starannoscia, zgodnie z
dobrymi obyczajami oraz w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Majac to na uwadze, nie doszto do
obrazy zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

Majagc na wzgledzie powyzisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogqg odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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