RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/038/23u
z dnia 08 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/007/23, KER/011/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki - przewodniczacy
° Ewelina Czuba - cztonkini
° Beata Dziwulska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 8 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/007/23 i
KER/011/23, ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta
(dane w aktach sprawy) przeciwko Grupie OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej
reklamy majacej na celu promowanie kategorii OLX Praca dostepnej na portalu olx.pl,

postanawia
skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,KER”) konsument (dalej: ,,Skarzgcy”) wskazat,
ze Grupa OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,,Skarzona”) stosuje komunikacje na platformie Tik

Tok, odnoszgcy sie do kategorii OLX Praca dostepnej na portalu olx.pl.

Skarzgcy wskazat na naruszenie przez Skarzong nastepujgcych postanowien Kodeksu Etyki Reklamy:
art. 7, art. 49, art. 2 i 3 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie (zatacznik nr do Kodeksu Etyki Reklamy).

Nadto, zgodnie ze stanowiskiem Skarzacego, m.in.:

(...) reklama uraza, wzbudza oburzenie we mnie. Jako osoba wierzqca, zte czuje sie z tym iz miejsce takie
jak cmentarz zostato uzyte w taki sposdb. Jest to dla naduzycie pewnych norm, bezczeszczenie miejsca
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Swietego i miejsca pochéwku zmartych do ktorych chcqc nie chcge nalezy miec szacunek. Dodatkowo
tekst ktory zostat uzyty, jest nie na miejscu. Platforma TIKTOK to platforma uzytkowana nie tylko przez
dorostych i mfodziez ale dzieci, ktére po obejrzeniu reklamy w ktdrej ukazany pan kopie doét na
cmentarzu moze wywotac lek i negatywne odczucia. Przede wszystkim nie prawidfowe zachowania.

Z mojej strony czuje sie urazona, zniesmaczona oraz ciezko oglgda mi sie takowq reklame OLX. | jako
konsument oraz potencjalny klient pragne aby rozpatrzyli paristwo ztozony wniosek poprzez droge
emaliowq, oraz zqdam rekompensaty.

[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 25 w zw. z art. 32, art. 4i 5 pkt 1 prim Karty Ochrony Dzieci w Reklamie
Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig,
zgodhnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z
zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4

Sygnatariusze Karty deklarujg dotozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposéb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci moggce wptywac negatywnie na ich rozwéj.

Art. 5
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Sygnatariusze Karty pozostajgc w zgodnosci z zapisami art. 16 b ust 2-5 zgodnie, z ktorymi zakazane
jest nadawanie przekazéw handlowych
1) zachecajgcych matoletnich do wywierania presji na rodzicow lub inne osoby w celu skfonienia
ich do zakupu reklamowanych produktéw lub ustug;
2) wykorzystujgcych zaufanie matoletnich, jakie poktadajq oni w rodzicach, nauczycielach i innych
osobach;
3) w nieuzasadniony sposob ukazujgcych matoletnich w niebezpiecznych sytuacjach;
4) oddziatujgcych w sposéb ukryty na podswiadomosc.
deklarujq ze reklamy, ktorych odbiorcami ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) tresci mogqgcych prowadzi¢ do zagrozZenia ich zdrowia lub bezpieczenstwa,

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 14 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze produkcja wszelkich spotéw reklamowych oraz organizacja planéw zdjeciowych
na potrzeby kampanii reklamowych realizowanych przez Skarzong zawsze odbywa sie z nalezyta
starannoscia, przy zachowaniu wymogow prawnych oraz najwyzszych standardéw bezpieczerstwa.
Przy realizacji skarzonej reklamy Skarzona kierowata sie rekomendacjami przygotowanymi przez
Poznansky Lokalng Organizacje Turystyczng (PLOT) na potrzeby przedmiotowe] produkcji. Reklama
zostata przygotowana w celu promocji kategorii OLX Praca dostepnej na portalu olx.pl i stanowi czes¢
kampanii reklamowej, w ramach ktérej przedstawiciele réznych zawoddw deklaruja che¢ poszukiwania
nowego zatrudnienia. Skarzona przedstawita w reklamie bohatera wykonujgcego zawdd grabarza,
ktory wykonuje czynnosci zawodowe w naturalnym dla tego zawodu otoczeniu. Wykonywane przez
pracownika (grabarza) czynnosci zostaty przy tym przedstawione w sposdb neutralny, nie godzacy w
zasady wspotzycia spotecznego.

Podczas organizacji planu zdjeciowego oraz w trakcie realizowania nagrania reklamy nie doszto do
narazenia na uszczerbek obiektéw o znaczeniu historycznym lub artystycznym. Miejsce, w ktérym
nagrywano reklame zostato przygotowane przez administracje cmentarng specjalnie na potrzeby
realizacji reklamy w miejscu, w ktdrym nie byty umieszczone jakiekolwiek obiekty o charakterze
historycznym lub artystycznym. Nie miato réwniez miejsca bezczeszczenie miejsca Swietego i miejsca
pochéwku zmartych.

Reklama nie byta kierowana do dzieci, ale zostata targetowana na osoby doroste, ktére potencjalnie
mogg by¢ zainteresowane szukaniem pracy. Sam fakt, ze jednym z mediéw, w ktérych emitowana byta
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reklama byt serwis spotecznosciowy Tik Tok nie oznacza, ze reklama byfa przeznaczona do grona
odbiorcéw, jakimi sg dzieci. W szczegdlnosci reklama nie byta emitowana w sgsiedztwie audycji dla
dzieci ani innych tresci kierowanych do dzieci. Zgodnie za$ z regulaminem serwisu Tik Tok, jego
uzytkownikami mogg by¢é jedynie osoby, ktére ukonczyty 13 lat. Réwniez w samej reklamie nie
postuzono sie ani wizerunkiem dzieci, ani nie wykorzystano przy nagraniu aktoréw dzieciecych.

Nadto, zachowania przedstawione w reklamie w zaden sposdb nie prowokujg, nie przyzwalajg na
zachowania agresywne lub nielegalne, nie sg niezgodne z zasadami wspotzycia spotecznego, nie
zachecajg do dziatan godzacych w interes publiczny.

W ocenie Skarzonej, nie moze uchodzi¢ uwadze, ze smier¢ jest na state wpisana w zycie kazdego
spoteczenstwa i widok grabarza wykonujgcego swdj zawdd nie powinien w zaden sposdb budzi¢
negatywnego odbioru spofecznego. Temat $mierci jest powszechnie ukazywany rdéwniez w
produkcjach skierowanych bezposrednio do dzieci.

Niezaleznie od przedstawionej argumentacji Skarzona wskazata, ze emisja reklamy zakonczyta sie w
dniu 22 stycznia 2023 r. i Spoétka nie zamierza dalej rozpowszechniac reklamy.

Majac na uwadze powyzsze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi.

Na posiedzeniu w dniu 8 marca 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze reklama byta kierowana do oséb dorostych. Przedmiotem
komunikacji byto bowiem promowanie kategorii OLX Praca, gdzie przedstawiciele réznych zawoddéw
poszukujg aktywizacji zawodowej i zatrudnienia. Nie sposdb zatem uzna¢, ze reklama w jakikolwiek
sposdb mogta stanowié przedmiot zainteresowania dzieci. Nadto, skarzony film reklamowy emitowany
byt na platformie Tik Tok, do ktérej dostep winni mieé zasadniczo uzytkownicy, ktérzy ukorczyli 13 rok
zycia. Wskazana okolicznosé winna wyklucza¢ sytuacje, w ktérej dzieci byly skarzonego przekazu.
Nalezy wskazaé, ze zgodnie z obowigzujgcym Kodeksem Etyki Reklamy dzieci to osoby, ktdre nie
ukonczyty lat 12 (art. 3 lit. m).
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Nadto, w ocenie Zespotu Orzekajgcego temat Smieci, wbrew twierdzeniu Skarzgcego, nie jest sednem
skarzonego przekazu. Reklama w sposdb neutralny pokazuje specyfike pracy zawodu grabarza, ktory
wykonuje swoje codzienne obowigzki. W zwigzku z tym akcja reklamy toczy sie na cmentarzu. Brak jest
takze dowoddw na narazenie na uszczerbek obiektéw cmentarnych czy na zbezczeszczenie miejsca
pochéwku zmartych. Réwniez sama postac¢ grabarza i wykonywane przez niego czynnosci nie sg
pokazane w sposéb przesmiewczy czy wywotujgcy lek u dzieci.

Zespot Orzekajacy popiera stanowisko Skarzonej, ze tematyka $mierci winna by¢ normalizowana wsréd
mtodych odbiorcow medidw, oczywiscie z uwzglednieniem poziomu rozwoju emocjonalnego dzieci i z
zachowaniem odpowiedniego wywazenia dostownosci przekazu. Temat $mierci powszechny jest w
produkcjach (np. bajkach animowanych) kierowanych nawet do matych dzieci, znacznie ponizej 12 czy
13 roku zycia. Przekazy takie — dopdty, dopdki spetniajg ww. przestanki — nie budzg watpliwosci z
punktu widzenia zasad etyki reklamy.

Tym samym komunikacja prowadzona byta z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami oraz
w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Nadto, nie sposdb dopatrzy¢ sie naruszenia zasady etyki
wzgledem najmtodszych odbiorcédw przekazéw reklamowych, jakimi sg dzieci. Majac to na uwadze, w
ocenie Zespotu Orzekajacego, nie doszto do obrazy zasad okreslonych ~ w Kodeksie Etyki Reklamy.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skargi oddalic.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogg odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotfowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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