RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/041/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/149/22, KER/150/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki — przewodniczacy
° Matgorzata Rokita — czfonkini
° Zuzanna Warowna-Torunska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skarg o sygnaturze akt KER/149/22 i
KER/150/22, ztozonych na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta
(dane w aktach sprawy) przeciwko Mondelez Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie
dotyczacej akcji promujacej loterie Prince Polo,

postanawia
skarge oddalic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,, KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Mondelez Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Skarzona”) prowadzi akcje promujaca
loterie Prince Polo.
Zgodnie ze skargg Skarzacego:
Tres¢ reklamy: Kampania reklamowa wprowadza w btgd potencjalnych klientéw. Na opakowaniu
wafla widoczna jest tres¢ "CHRUPNIJ DOWOLNE PRINCE POLO | WYGRAJ 200 000 Zt CODZIENNIE 2000

Zt". Waznos¢ waffli jest do 3 lipca 2023 roku, natomiast loteria trwa od 1.09.2022r. do 27.11.2022r. .
Jest to nie uczciwa praktyka rynkowa.
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Reklama ciastka wprowadza w btgd poprzez podanie dtuzszej daty waznosci ciastka niz loterii. Data
trwania loterii jest zakryta przez fragment opakowania, natomiast reklama loterii jest bardzo dobrze
widoczna na przodzie opakowania co zacheca do kupienia produktu w celu wziecia udziatu w loterii.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit a, art. 49, art. 50, art. 51 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Art. 49
1. Promocje sprzedazy nie mogq by¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktéry wprowadza
odbiorcow w btqd.

Art. 50
Promocje sprzedazy muszq byc tak ksztaftowane, zeby nie naduzywac zaufania odbiorcow ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

Art. 51
Promocje sprzedazy nalezy organizowaé¢ w taki sposob, zeby beneficjent nie miat problemow
z doktadnym poznaniem warunkdw oferty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, zeby, przez
dziatalnos¢ promocyjng, wartos¢ dodatkowej korzysci nie byta zawyzona, a cena gtéwnego produktu
ukryta.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszerh Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 9 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze zréwnanie okresu trwania loterii z datg minimalnej trwatosci do spozycia bytoby
niewykonalne - aby wszystkie produkty promocyjne miaty traci¢ przydatnosé¢ tego samego dnia,
musiatyby zosta¢ wyprodukowane tego samego dnia. Rozwigzanie takie bytoby przy tym niekorzystne
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dla samych konsumentéw, mogtoby bowiem narazi¢ konsumentéw na ryzyka zdrowotne zwigzane ze
spozywaniem przeterminowanych produktow.

W zakresie dostepnosci informacji o czasie trwanie loterii Skarzona wskazatfa, ze rozmiar opakowan
promocyjnych nie pozwala na umieszczenie wszystkich informacji zwigzanych z loterig na tych
opakowaniach, w szczegélnosci na ich przedniej stronie. Regulamin loterii promocyjnej ,,Po prostu
chrupnij kase”, zawierajgcy szczegdtowe informacje dot. zasad uczestnictwa w akcji promocyjnej,
zajmuje 9 stron w formacie A4.

Niezaleznie od informacji dostepnych bezposrednio na opakowaniach promocyjnych, czas trwania
loterii byt rowniez wskazany w materiatach marketingowych wspierajacych akcje promocyjng przy
pétkach sklepowych, a takze w materiatach digitalowych (np. w mediach spotecznosciowych) oraz na
stronie internetowe;j loterii.

W zwigzku z powyiszym, w ocenie Skarzonej, nie doszto do naruszenia wskazanych postanowien
Kodeksu Etyki Reklamy. Tym samym Skarzona wniosta o odrzucenie skarg jako oczywiscie bezzasadnej,
ewentualnie oddalenie skarg z uwagi na brak dowoddw lub niestwierdzenie naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajgcy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajgcy nie dopatrzyt sie w reklamie tresci wprowadzajacych w btad w odniesieniu do
obowigzujgcych zasad akcji promocyjnej w kontekscie czasu trwania loterii. Nie mozna przychylié¢ sie
do stanowiska Skarzacego, jakoby dziataniem wprowadzajagcym w btad byto wskazanie diuzszej daty
minimalnej trwatosci produktu od daty obowigzywania promocji. W praktyce nie jest mozliwe
zrownanie tych termindw. Nawet gdyby mozliwe byto zastosowanie takiego zabiegu, to w ocenie
Zespotu Orzekajgcego, bytby on zbedny i nadmiarowy. Czas trwania loterii zakreslony jako krétszy od
daty minimalnej trwatosci produktu w zaden sposdb nie uchybia interesom konsumentéw.
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Konsument chcacy uczestniczy¢ w promocji miat petny dostep do informacji o czasie trwania promaogji
—zaréwno na opakowaniu, jak i w regulaminie i materiatach promujacych akcje. Dotarcie do informacji
o czasie trwania loterii, umieszczonej pod zgrzewem opakowania, nie wymagato nadmiernego wysitku.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajgca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, przecietny konsument nie zostat wprowadzony w btad
kwestionowanym przekazem reklamowym. Komunikacja nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie
wykorzystywata jego braku doswiadczenia lub wiedzy, a szczegdty promocji nie byty ukryte. Majac to
na uwadze, nie doszto do obrazy zasad etyki okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit a, art. 49, art. 50 i art. 51.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skargi oddalié.

Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowi¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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