RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/042/23u
z dnia 15 marca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/158/22

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Wojciech Piwocki — przewodniczacy
° Matgorzata Rokita — czfonkini
° Zuzanna Warowna-Torunska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/158/22,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Centrum Posnania sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej akgcji
promujgce]j segregacje odpadéw ,Ekoprzedsionek”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,, KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Centrum Posnania sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Skarzona”) prowadzi na terenie centrum
handlowego Posnania akcje promujacg segregacje odpadéw , Ekoprzedsionek”, ktéra nosi znamiona
greenwashingu.

Zgodnie ze skargg Skarzgcego:

Tres¢ reklamy: Bycie Eko sie optaca

Odwiedz nasz Eko przedsionek

Wrzucaj butelki pet do butelkomatu

Rejestruj bileciki z butelkomatu na loyalty.posnania.eu
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Zdobywaj punkty i odbierz m.in. butelke ekologiczng

W mojej opinii jest to greenwashing. Promocja zacheca do kupowania napojow w plastikowych
butelkach i w nagrode oferuje kolejng plastikowq butelke. Konsument musi kupi¢ 40 plastikowych
butelek, zeby dostac nagrode. Ekologia wymaga od nas zebysmy ograniczyli kupowanie plastiku, np.
pijgc wode z kranu. Osoba, ktdra zrobi zakupy bez plastiku nie moze liczy¢ na zadng nagrode.
[pisownia oryginalna]

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit a, art. 33, art. 34, art. 35, art. 36 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Art. 33
Reklamy nie mogq narusza¢ spotecznego zaufania do prawidtowo realizowanych dziatan
podejmowanych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

Art. 34
Reklamy nie mogq wykorzystywacé braku wiedzy jej odbiorcow w zakresie ochrony srodowiska
naturalnego.

Art. 35

Reklamy nie mogq zawierac przekazu, ktéry mégtby wprowadzi¢ konsumentow w bfgd

w zakresie ochrony srodowiska, w tym w szczegdlnosci poprzez btedne informowanie o cechach
produktéow lub co do dziatari podejmowanych przez reklamodawce na rzecz ochrony srodowiska.
Reklamy przedsiebiorcow odnoszqce sie do konkretnych produktow Ilub dziatan nie mogg
bezpodstawnie rozszerzac skutku reklamowego w zakresie ochrony srodowiska naturalnego na catg
dziatalnosc¢ reklamodawcy.

Art. 36
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Informacja ekologiczna zawarta w reklamie musi by¢ zwigzana z wtasciwosciami reklamowanego
produktu i odnosi¢ sie do takich jego wtfasciwosci, ktore sq aktualne bqdz przez caly czas jego
uzytkowania, bqdz okresowo, ale w tym wypadku reklama musi o tym informowac odbiorce.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 lutego 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama dotyczyta Ekoprzedsionka — strefy bedacej miejscem ekologicznej
edukacji, w ktérej miedzy innymi Skarzona zacheca klientédw do segregacji odpadéw poprzez
umieszczenie w niej butelkomatu na butelki typu PET i urzgdzenia do zbidrki elektro$mieci. Partnerem
merytorycznym Ekoprzedsionka byt poznanski Zaktad Zagospodarowania Odpadéw, ktéry m.in.
przekazat materiaty merytoryczne dotyczace segregacji $mieci.

W celu zachecenia klientow do korzystania z Ekoprzedsionka zostata przeprowadzona akcja
promocyjna, w ktérej za wrzucone do butelkomatu butelki PET Skarzona przyznawata punkty.
Posiadacze Karty Statego Klienta Posnanii mogli je wymienia¢ na ekologiczne nagrody. Ani w tresci
reklamy, ani w regulaminie akcji promocyjnej Skarzona nie zachecata do kupowania napojow w
plastikowych butelkach. Nadto, akcja w zaden sposéb nie byta powigzana z zakupami — warunkiem
przyznania punktéw byto jedynie wrzucenie butelek do butelkomatu, bez koniecznosci rejestrowania
paragonu zakupowego, mogty by¢ to nawet butelki znalezione np. na ulicy. Réwniez samo zatozenie
Karty Statego Klienta Posnanii nie wigzato sie z koniecznoscig dokonania jakichkolwiek zakupdéw.

Zaréwno w tresci reklamy, jak i w regulaminie, do ktdrego nastepuje odwotanie, zostato wskazane, ze
jedng z nagrdd jest butelka ekologiczna (szklana), nie za$ plastikowa. Pozostatymi nagrodami byty torby
wielokrotnego uzytku na lunch wyprodukowane z plastiku pozyskanego z butelek RPET z recyklingu
oraz nasiona do zatozenia kwietnej faki.

W zwigzku z powyzszym, w ocenie Skarzonej, nie doszto do naruszenia wskazanych postanowien
Kodeksu Etyki Reklamy. Tym samym Skarzona wniosta o oddalenie skargi jako bezzasadnej.

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 roku obecna przedstawicielka Skarzonej poparta dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajgcy zwazyl, co nastepuje.
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W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona komunikacja nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie
Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy nie dopatrzyt sie w reklamie tresci wprowadzajacych w btad jej odbiorcéw w
odniesieniu do obowigzujacych zasad akcji promocyjnej w kontekscie odnoszgcym sie do zagadnienia
ochrony srodowiska. Zasady akcji opisane zostaty zaréwno na plakacie wyeksponowanym na terenie
centrum handlowego, jak i w regulaminie akcji, do ktérego odsyta ww. plakat.

Zgodnie z ww. zasadami:
e za wrzucone do butelkomatu butelki PET Skarzona przyznaje punkty wymienne na ekologiczne
nagrody, m.in. szklane butelki;
® akcja nie promuje zakupu butelek plastikowych (do butelkomatu mogg by¢ wrzucane
jakiekolwiek butelki PET, bedgce w posiadaniu konsumenta).

Tym samym, wbrew twierdzeniom Skarzgcego, Skarzona w zadnej mierze nie promuje postaw
nieekologicznych. Przeciwnie — akcja prowadzona przez Skarzong ma proekologiczny charakter i
cechuje sie walorem edukacyjnym dla konsumentow w zakresie segregacji odpaddéw.

Majac na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy, a takze szczegdlnie istotne zagadnienie, jakim jest
zapobieganie nieuczciwej reklamie, odnoszacej sie do szeroko pojetego zréwnowazonego rozwoju,
Zespot Orzekajacy wskazuje, co nastepuje. W ostatnim czasie zagadnienie reklamy srodowiskowej jest
przedmiotem szczegdlnej uwagi, zarowno prawodawcy unijnego, jak i krajowego. Takze KER
opracowata szczegdlne postanowienia Kodeksu Etyki Reklamy odnoszgce sie do zagadnienia tzw.
greenwashingu. Réwniez z tego wzgledu Zespdt Orzekajacy docenia inicjatywe Skarzonej w
promowaniu segregacji odpaddéw PET.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Zespdt Orzekajgcy zaleca maksymalng precyzje przy
formutowaniu haset i zasad uczestnictwa w akcjach promocyjnych odnoszacych sie do ochrony
srodowiska.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego komunikacja nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystuje
jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Nadto, reklama nie wprowadza w btagd w zakresie ochrony
Srodowiska. Majac to na uwadze, nie doszto do obrazy zasad etyki okreslonych w Kodeksie Etyki
Reklamy w zakresie wskazanym w art. 8, art. 10 ust. 1 lit a, art. 33, art. 34, art. 35 i art. 36.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.
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Zdania odrebne

Brak

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogg odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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