RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/049/23u
z dnia 12 kwietnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/017/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczgca
° Teresa Wierzbowska — cztonkini

° Igor Kalenski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/017/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Sandoz Polska sp. 0.0. siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy
telewizyjnej produktu Ketonal Activ,

postanawia
skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,, KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Sandoz Polska sp. o.o. siedzibg w Warszawie (dalej: ,Skarzona”) stosowata reklame produktu
Ketonal Activ, emitowang w telewizji. W ocenie Skarzgcego reklama naduzywa zaufanie odbiorcéw,
wykorzystuje brak wiedzy i wprowadza w btgd co do tego, jaki produkt jest reklamowany, statusu
produktu oraz wskazan do stosowania. Grupa odbiorcéw lekéw to osoby chore, wiec taka reklama jest
nieetyczna i moze by¢ szkodliwa dla zdrowia i zycia.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:

Reklama narusza art. 8 i 10 Kodeksu przez:
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— odwotania do leku wydawanego na recepte: postugiwanie sie w warstwie dzwiekowej nazwgq
,Ketonal” zamiast petng nazwg produktu (istnieje inny lek ,,Ketonal” Rx), w warstwie wizualnej reklamy
zawarto napis ,tylko na recepte?”, ktory fatszywie sugeruje, ze lek jest dostepny w réznych statusach
oraz ze leki OTC i Rx sie nie rdznig. W reklamie podkreslana jest tez ,zoptymalizowana dawka”
uzasadniana poréwnaniem do dawki 200 mg, czyli maksymalnej dawki dobowej leku na recepte;

— sugerowanie, ze reklamowany lek jest przeznaczony na silny bdl, mimo ze (zgodnie z chpl)
wskazaniem do stosowania leku jest bol lekki do umiarkowanego. Uzycie sformutowania ,,moéwig, ze
Ketonal jest tylko na silny bol” ma zapewnic odbiorce, Zze powszechnie uwaza sie, ze to lek na silny bdl,
mimo Ze nie zostato to wcale wykazane (brak Zrddta);

— zastosowanie hasta , Ketonal to niezwykty lek na rdzne bdle” oraz ,,Ketonal moj niezwykty lek na
zwykty bol” sugeruje, ze lek posiada wyjgtkowe wtasciwosci. Niezwykfos¢ leku jest uzasadniana
wspotczynnikiem rekomendacji wedtug ocen uzytkownikow, czyli tym, Ze byt czesto rekomendowany,
co wcale nie swiadczy¢ o szczegdlnych wtasciwosciach.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 oraz 10 ust. 1 lit. a i ust. 2 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac w btqgd jej odbiorcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

2. Uzyte w reklamie dane oraz nieobjete tym pojeciem w rozumieniu Kodeksu terminy naukowe, cytaty
z publikacji technicznych lub naukowych muszq wskazywac zrédto oraz nie moggq byc¢ uzywane w sposéb
wprowadzajgcy w bifgd. Dane muszq byc¢ prezentowane w sposob poprawny metodologicznie.
Prezentacja danych statystycznych musi w szczegdlnosci uwzgledniaé reguty wnioskowania
statystycznego, w tym zjawiska btedu statystycznego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie korespondencjg z dnia 21 marca 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.
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Skarzona wskazata, ze nie zgadza sie ze stanowiskiem, ze reklama narusza postanowienia Kodeksu Etyki
Reklamy.

W odniesieniu do nazwy produktu w reklamie Skarzona wskazata, ze reklama nie zawiera odwotania
do leku wydawanego na recepte, a tym bardziej Skarzona , fatszywie nie sugeruje, ze lek jest dostepny
w roznych statusach oraz ze leki OTC i Rx sie nie rdznig”. Wrecz odwrotnie — Skarzona postuguje sie
nazwag produktu leczniczego, ktéra zgodna jest z obowigzujgcymi przepisami prawa, nawet jezeli nazwa
ta jest bliska produktom o innej kategorii dostepnosci. Ketonal® to miedzynarodowy znak towarowy
IR-496480 KETONAL zarejestrowany do oznaczania produktéw farmaceutycznych.

Produkt leczniczy Ketonal Active jest produktem dopuszczonym do obrotu w Polsce. Skarzona,
nazywajgc produkty lecznicze, biorgc pod uwage specyfike rynku polskiego, wykorzystuje nazwy
fantazyjne, z uwzglednieniem przepisdw prawa dot. nazewnictwa produktéw leczniczych, w
szczegblnosci art. 2 pkt 14 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo farmaceutyczne. Nie ulega
watpliwosci, ze produkty lecznicze ze wspdlnym cztonem nazwy KETONAL zostaty dopuszczone do
obrotu przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych, a wiec ich nazwy zostaty zweryfikowane przez przedmiotowy organ z uwzglednieniem:

- kategorii dostepnosci produktu (statusu),

- inny réznic (terapeutycznych, sktadu itp.) miedzy produktami.

| tak, produkty lecznicze Ketonal o statusie ,OTC” (dostepne bez recepty) wystepujg w postaci lekow —
Ketonal Activ, Ketonal Sprint, Ketonal Sprint Max. Wszystkie trzy produkty zawierajg te sama
substancje czynna, jednak Ketonal Active jest lekiem w postaci kapsutek twardych zawierajacych 50
mg ketoprofenu, Ketonal Sprint to granulat do sporzadzania roztworu doustnego w dawce 25 mg
ketoprofenu, a Ketonal Sprint Max to granulat do sporzgdzania roztworu doustnego w dawce 50 mg
ketoprofenu.

Ponadto, dopuszczone zostaty o obrotu takze inne produkty Ketonal, ktére dostepne s3 dla pacjenta
na podstawie przepisu lekarza — recepty (,,Rx”). | tak:

Ketonal DUO — kapsutki o przedtuzonym uwalnianiu — 150 mg,

Ketonal Forte — tabletki powlekane — 100 mg,

Ketonal Fast — granulat do sporzadzania roztworu doustnego - 50 mg,

a nawet Ketonal w zelu (25 mg/g) oraz Ketonal w roztworze do wstrzykiwan (50 mg/ml) — produkt
stosowany w lecznictwie szpitalnym, ktére takze dostepne sg na recepte.

Rejestrujgc te produkty organ dokonat weryfikacji zgodnosci z prawem nazw produktéw. Skarzona w
reklamie postuguje sie nazwg produktu — Ketonal Active — ktdra to nazwa zostata zarejestrowana w
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kontekscie opisanym powyzej — jako produkt leczniczy o kategorii dostepnosci OTC oraz przy
jednoczesnym wystepowaniu innych produktéw leczniczych o wspdlnym cztonie KETONAL, bedgcym
réwnoczesnie zarejestrowanym znakiem towarowym.

W kluczowym momencie reklamy, tj. gdy pojawia sie gtéwne hasto reklamowe: ,,Mdj niezwykty lek na

|II

zwykty bdl” (27 sek.), pojawia sie na ekranie duzy wizerunek charakterystycznego opakowania
produktu Ketonal Active. Opakowanie to jest widoczne przez caty czas wyswietlania hasta, znajduje sie

bezposrednio obok niego oraz stanowi integralny i fatwo zauwazalny element przekazu reklamowego.

Samo opakowanie produktu leczniczego Ketonal Active jest pokazywane przez bohateréw reklamy 7
razy i razem z nazwg produktu przez wiekszos¢é czasu trwania reklamy.

Nie mozna interpretowaé reklamy telewizyjnej z wytgczeniem jej warstwy wizualnej, a ta
jednoznacznie wskazuje, jakiego produktu leczniczego dotyczy reklama. Nalezy przy tym zauwazyé, ze
reklamodawcy muszg bra¢ pod uwage fakt, iz dtugos¢ przekazu reklamowego telewizyjnego jest
ograniczona, tym bardziej, ze reklama produktu leczniczego wymaga takie przekazania tresci
obowigzkowych okreslonych przepisami prawa.

Nie mozna zgodzi¢ sie z zarzutem, jakoby Skarzona nie zwracata uwagi na réznice pomiedzy produktami
OTC i Rx. Wtasnie na te rdznice wskazuje sama tresé reklamy.

Bohaterka reklamy wrecz zaprzecza temu, ze produkt jest na recepte i potwierdza stwierdzeniem: ”I
bez recepty” (10 sek.).

Ponownie w 13 sekundzie reklamy pojawia sie stowna informacja, a w 20 sekundzie napis, ze produkt
leczniczy, ktérego dotyczy reklama jest dostepny bez recepty.

W takim przypadku nie mozna zgodzi¢ sie, ze reklama ,sugeruje, ze lek jest dostepny w réznych
statusach”. Ketonal jest pierwszym cztonem nazwy réznych produktow leczniczych, ale nie wynika to z
tresci reklamy. Reklama dotyczy tylko jednego produktu leczniczego — Ketonal Active.

Takze hasto ,,zoptymalizowana dawka” podkresla, w jaki sposdb produkt Ketonal Active wyréznia sie
od innych, w tym lekéw na recepte. Z informacji zawartych w Charakterystyce Produktu Leczniczego
produktu wynika, ze Ketonal Active zarejestrowany zostat w dawce 50 mg i wskazany jest do
stosowania w dawce 1 kapsutka co 8 godzin, czyli nie wiecej niz 150 mg ketoprofenu na dobe, co
odpowiada wskazaniom WHO.
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Skazona, podkreslajac, iz dawka zostata zoptymalizowana, podkresla wiasnie, ze dawka ketoprofenu
zawarta w Ketonal Active to nie dawka maksymalna, a zoptymalizowana w stosunku do maksymalnej
dawki dobowej 200 mg dopuszczonej przez WHO i dostepnej w lakach na recepte (czego reklama nie
wskazuje). Referencje przywotane w reklamie sg zrodtem tego twierdzenia.

W odniesieniu do kwestii bélu, jaki ma leczyé reklamowany produkt, nalezy podkresli¢, iz wszystkie
dziatania Skarzonej zmierzaty, by przez reklame przekona¢ adresatéw do tego, ze Ketonal Active nie
jest wskazany na bdl silny, o czym s$wiadczy informacja zawarta w warstwie stownej reklamy
(,Nieprawda! — lek na zwykty bdl”), jak i wizualnej (,Na bdl staby i umiarkowany”). Skarzona
przedstawita badanie rynkowe (lpsps 2022), ktére pokazuje, ze Ketonal kojarzony jest z lekiem na silny
bdl. Stad tez Skarzona dotozyta staran, aby te percepcje uzytkownikéw skorygowac — nie sg to jednak
okolicznosci, ktére musiaty zosta¢ wskazane w tresci reklamy jako ,udowodnione”.

III

Hasta ,Ketonal to niezwykty lek na rézne béle” oraz ,Méj niezwykty lek na zwykty bél” nie wskazujg na
zadne wyjatkowe wtasciwosci Ketonal Active, co sugeruje Skarzacy. Sg one odzwierciedleniem opinii
bohateréw reklamy, w oparciu o wiedze Skarzonej na temat uzytkownikéw produktu w oparciu o dane
rynkowe. Bohaterka reklamy wypowiada swoje subiektywne zdanie: ,,M&j niezwykty lek na zwykty bol”.
Z badan wynika, ze Ketonal Active to lek o najwyzszym wspdtczynniku rekomendacji na tle innych
lekéw przeciwbdlowych wg ocen uzytkownikéw. Bohaterka reklamy uosabia wtasnie jednego z tych
uzytkownikéw. To badanie Skarzona przywotuje w przypisie: Ketonal to lek o najwyzszym
wspotczynniku rekomendacji na tle innych lekow przeciwbdélowych wg ocen uzytkownikéw w badaniu

Kantar (01-03.2022) Zrodto: www.ketonal.pl/badanie. Powyisze potwierdza réwniez zatgczone

badanie Ipsos z 2013 r.

Nadto, budowanie haset, slogandw czy tytutéw w oparciu o stowa ,,zwykty”, ,niezwykty” jest absolutnie
powszechne i nie $wiadczy o przypisywaniu jaki$ nadzwyczajnych, szczegdlnych cech wtasciwosci czy
cech, co sugeruje Skarzacy.

Reklama zgodna jest z obowigzujgcymi w momencie jej publikacji przepisami prawa i zawiera
ostrzezenia przewidziane prawem oraz odsyta pacjenta do ulotki, ktéra jest podstawowa, wiarygodna

informacja o leku.

Na posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2023 roku obecni przedstawiciele Skarzonej poparli dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajgcy zwazyl, co nastepuje.
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W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama telewizyjna produktu Ketonal Active nie narusza
zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze w ocenie Zespotu Orzekajgcego, catoksztatt przekazu
reklamowego w sposéb ewidentny odnosi sie do produktu leczniczego, jakim jest Ketonal Active.
Jakkolwiek okreslenie ,Active” nie pojawia sie warstwie stownej reklamy, tak opakowanie produktu,
zawierajgce petng nazwe ,Ketonal Active”, pojawia sie w reklamie siedmiokrotnie.

Nadto, reklama w zadnej mierze nie sugeruje, ze lek Ketonal Active jest dostepny w rdinych
kategoriach (na recepte i bez recepty). Przeciwnie, reklama zaréwno w warstwie stownej, jak i
wizualnej wskazuje wyraznie, ze reklamowany produkt dostepny jest bez recepty. Réwniez odwotanie
sie do ,zoptymalizowanej dawki” poprzez porédwnanie z maksymalng dawka dobowg 200 mg
dopuszczong przez WHO (i dostepng w lekach  na recepte) podkresla, w jaki sposéb produkt Ketonal
Active wyrdznia sie od innych lekéw, w tym tych dostepnych na recepte.

Zarzut sugerowania, ze reklamowany lek jest przeznaczony na silny bél, mimo ze — zgodnie z
Charakterystykg Produktu Leczniczego — wskazaniem do stosowania leku jest bdl lekki do
umiarkowanego, réwniez okazat sie bezzasadny. W ocenie KER, sformutowanie: ,Mdwig, ze Ketonal
jest tylko na silny bél” nie sugeruje, ze reklamowany lek jest przeznaczony na silny bdl. Przeciwnie,
twierdzenie to jest zaprzeczone przez bohaterke reklamy, ktéra wprost wskazuje: ,Nieprawda! — lek

III

na zwykty bdl”, zas w warstwie wizualnej pojawia sie twierdzenie: ,,Na bdl staby i umiarkowany”. Racje
ma Skarzacy twierdzac, ze powszechnie uwaza sie, ze to lek na silny bél. Zgodnie z zaprezentowanym
badaniem rynkowym Ipsos, Ketonal jest kojarzony z lekiem na silny bdl i jest to jeden z najsilniejszych
wyroznikdw marki. W ocenie KER, reklama nie opiera sie jednak na tezie, ze Ketonal jest kojarzony z

lekiem na silny bdl, stad podawanie zrddta takiej informacji w samym przekazie nie jest konieczne.

W ocenie Zespotu Orzekajacego, hasta , Ketonal to niezwykty lek na rézne bdle” oraz ,Méj niezwykty

I”

lek na zwykty bél” nie wskazujg na ,,wyjatkowe” wlasciwosci Ketonal Active. Przytoczone wypowiedzi
majg zabarwienie oceny subiektywnej, naznaczonej osobistym doswiadczeniem w stosowaniu leku.
Swiadczy i tym sformutowanie ,niezwykty” oraz uzycie okre$lenia ,méj” [niezwykty lek]. ,Niezwykty”
moze oznaczaé¢ ,dostepny bez recepty”, jak réwniez ,wszechstronny”, tj. na réine bdle. Co
najistotniejsze, Skarzona przestawita badanie rynku, z ktérego wynika, ze Ketonal Active to lek o
najwyzszym wspoétczynniku rekomendacji na tle innych lekédw przeciwbdlowych wg ocen
uzytkownikéw. Badanie to zostato przywotane w przypisie: Ketonal to lek o najwyZzszym wspdtczynniku
rekomendacji na tle innych lekéw przeciwbdlowych wg ocen uzytkownikéw w badaniu Kantar (01-

03.2022) Zrédfo: www.ketonal.pl/badanie. Bohaterka reklamy ma uosabia¢ jednego z tych

uzytkownikow.
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Nalezy zwréé uwage, ze Zespdt Orzekajgcy dokonuje oceny reklamy z perspektywy przecietnego
konsumenta, jakim jest konsument, ktdry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny;
oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie
dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie
reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Majac na uwadze powyzsze, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, komunikacja nie wprowadzata
przecietnego konsumenta w bfad co do istotnych cech produktu. Ani przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego ani postanowienia Kodeksu Etyki Reklamy nie przewidujg zakazu po stronie
reklamodawcy reklamowania produktéw leczniczych OTC w sytuacji, gdy w swoim portfolio posiada
on rowniez produkt Rx o silniejszych wiasciwosciach. Istotne jest, aby reklama taka wyraznie odnosita
sie do produktu, ktdry jest przedmiotem tej reklamy i nie wprowadzata w tym zakresie konfuzji po
stronie konsumenta. Zdaniem Zespotu Orzekajacego, skarzona reklama odnosita sie do produktu OTC,
jakim jest Ketonal Active, w sposdb wyrazny oddzielajgc jego wiasciwosci od innych lekédw Ketonal, w
tym Rx. Nadto, poszczegdlne cechy produktu znajdujg uzasadnienie w przedstawionych przez Skarzong
odpowiednich badaniach rynkowych.

Niemniej, Zesp6t Orzekajacy pragnie zwrdci¢ uwage, ze w sytuacji w ktérej przedsiebiorca postuguje
sie podobng nazwg handlowa (markg) w przypadku réznych produktéw (tak jak w omawianym

I”

przypadku ,Ketonal”), szczegdlnie istotne jest, aby petna nazwa reklamowanego produktu (tu:
,Ketonal Active”) pojawita sie zaréowno w warstwie pisemnej, jak i werbalnej reklamy (w przypadku
medium, ktére postuguje sie zaréwno przekazem werbalnym i wizualnym, typu telewizja czy internet).
Jakkolwiek w rzeczonej reklamie nazwa Ketonal Active pojawia sie az siedmiokrotnie w warstwie
wizualnej, tak nie pojawia sie w ogéle w wypowiedziach aktoréow czy lektora. Wskazany zabieg moze
budzi¢ pewne watpliwosci po stronie konsumentow, co nie powinno mie¢ miejsca w przypadku takiego
produktu, jakim jest lek. Konsument powinien mie¢ petng Sswiadomos¢ rodzaju reklamowanego
produktu, w tym czy jest on dostepny bez recepty czy tez na recepte. Majac réwniez na uwadze
ustawowy zakaz reklamy lekéw dostepnych na recepte, Zespo6t Orzekajacy zaleca zachowanie

szczegoblnej starannos¢ przy kreowaniu kampanii marketingowych w tym zakresie.

Reasumujac, kampania prowadzona byfa z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami, w
poczuciu odpowiedzialnos$ci spotecznej i nie wprowadzata odbiorcéw w btad, w szczegdlnosci w
odniesieniu do istotnych cech, w tym wtasciwosci reklamowanego produktu. Majac to na uwadze, w
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ocenie Zespotu Orzekajgcego, nie doszto do obrazy art. 8 oraz 10 ust. 1 lit. a i ust. 2 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 2 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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