RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/051/230
z dnia 26 kwietnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/037/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
sktadzie:

° Elzbieta Kondziota — przewodniczaca

Mariusz Ryciak — cztonek

. Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/037/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zara Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy
internetowej ubrania marki Zara, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego jako zgodnego z
ogolnie przyjetymi normami etycznymi.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,KER”) konsument (dalej: ,Skarzgcy”) wskazat,
ze Zara Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Skarzona”) stosuje reklame internetowa
ubrania marki Zara, ktéra promuje nadmierng chudos¢.

Zgodnie ze stanowiskiem Skarzgcego:
Reklamy Zary promujq chorobliwg chudosé¢. Tego typu reklamy sq w wielu krajach prawnie zakazane,

poniewaz udowodniono w badaniach, ze ptywajg bardzo negatywnie na psychike odbiorcow i
zwiekszajq zachorowania na anoreksje i bulimie.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2
1. Dziafania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaziyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama jest zgodna z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz
dobrymi praktykami rynkowymi.

Wizerunek modelki prezentujgcej na zdjeciu ubranie marki Zara przedstawia, w ocenie Zespotu
Orzekajgcego, kobiete o szczuptej budowie ciata. Nie jest to — jak wskazuje Skarzacy — chorobliwa
chudosé. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego w istocie modelka jest szczupta, jednak wyglada zdrowo, co
sugeruje jej naturalng budowe ciata. Z pewnoscig nie mozna moéwic¢ w przypadku rzeczonej reklamy o
promowaniu nadmiernie wychudzonego wizerunki sylwetki, co moze prowadzi¢ do nieprawidtowych
postaw zywieniowych, takich jak anoreksja czy bulimia, zwtaszcza wéréd mtodych odbiorcow reklamy.

Majgc na uwadze powyzsze, przekaz Skarzonej pozostaje w zgodzie z ogdlnie przyjetymi normami
etycznymi. Dziatania Skarzonej wykonywane byly z naleiyta starannoscia, zgodnie z dobrymi
obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej
konkurencji.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszerr Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajgcy ocenit przedmiotowa
reklame jak w osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

Brak.
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Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie

podjecia Uchwaty, od ktorej Strona wnosi odwotanie.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




