RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/052/230
z dnia 26 kwietnia 2023 roku
Zespotu Odwotawczego
W sprawie o sygn.:
KER/142/22

Zespot Odwotawczy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy,

w skfadzie:
° Elzbieta Kondziota — przewodniczaca
° Mariusz Ryciak — cztonek

. Stawomir Skowerski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2023 roku, po rozpatrzeniu odwotania od uchwaty Nr Z0/016/230
z dnia 1 marca 2023 r., ztozonego na podstawie pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez
Skarzgca, bedacg konsumentem (dane w aktach sprawy), w sprawie o sygnaturze akt KER/142/22
dotyczacej przekazu reklamowego promujgcego salon fryzjerski, postugujgcego sie hastem ,,Odetnij sie
do fryzjerskiej traumy”,

postanawia

odwotanie oddalic.

Uzasadnienie

W uchwale Nr Z0/016/230 z dnia 1 marca 2023 r. w sprawie o sygnaturze akt KER/142/22 (,,Uchwata”)
Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy (,KER”) nie uwzglednit skargi konsumenta (,Skarzgca”)
przeciwko Milek sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,Skarzona”) w sprawie dotyczacej przekazu
reklamowego promujacego salon fryzjerski, postugujgcego sie hastem ,Odetnij sie do fryzjerskiej
traumy”.

Zespot Orzekajgcy po dokonaniu analizy materiatu zgromadzonego w sprawie stwierdzit, iz przekaz nie
pozostaje w sprzecznosci z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi, w szczegdlnosci nie zawiera tresci

nieodpowiedzialnych spotecznie, niezgodnych z dobrymi obyczajami czy dyskryminujgcych.
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W odwotaniu od Uchwaty z dnia 1 marca 2023 r. Skarzaca wskazata, ze nie zgadza sie z opinig KER i
zarzucita KER powierzchowne zajecie sie tematem. Skarzgca wyrazita sprzeciw na naduzywanie i
banalizowanie stow typu ,trauma” (podobnie jak np. ,depresja”) poprzez argumentowanie, ze
upowszechnity sie i weszty do ogdlnego obiegu. Skarzgca zatgczyta do odwotania opinie dr Doroty
Krzemionki-Brézdy, redaktora naukowego magazynu psychologicznego Charaktery oraz wyktadowcy w
Instytucie Psychologii Stosowanej Uniwersytetu Jagielloriskiego, popierajgcg stanowisko Skarzacej.
Nadto, Skarzgca przytoczyta informacje z fachowej literatury prof. Bessela von der Kolka, psychiatry,

badacza, klinicysty, autora ksigzki ,,Strach ucielesniony. Mdzg, umyst i ciato w terapii traumy”.
Posiedzenie w sprawie odwotania od Uchwaty odbyto sie w dniu 26 kwietnia 2023 roku.
Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Odwotawczego, przedstawione przez Skarzong argumenty nie stanowig nowych
faktéw lub dowoddéw w rozumieniu pkt. 59 Regulaminu rozpatrywania skarg. Zgodnie ze wskazanym
postanowieniem Kodeksu Etyki Reklamy: Strony mogqg odwofywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie 10 dni roboczych od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty,
od ktdrej strona wnosi odwotanie.

W przekonaniu Zespotu Odwotawczego, argumentacja Skarzonej stanowi wytgcznie polemike z oceng
Zespotu Orzekajgcego wyrazong w Uchwale. Zdaniem Zespofu Odwotawczego, argumentacja
Skarzonej opiera sie w istocie na faktach i okolicznosciach wzietych pod uwage przez Zespét Orzekajacy
w na posiedzeniu w dniu 1 marca 2023 r. Polemika Skarzgcej ogniskuje sie wokdt znaczenia okreslenia
ytrauma” i wykazaniu btednego rozumienia tego stowa przez KER. Nalezy wskazaé, ze Zespédt
Orzekajgcy dokonat oceny skarzonego przekazu pod katem zgodnosci z powszechnie przyjetymi
zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi, zgodnie za zakresem swojej kognicji, co znalazto
odzwierciedlenie w tresci Uchwaty.

Podkresli¢ nalezy, ze ocena reklamy dokonywana jest ad casum, z uwzglednieniem okolicznosci
konkretnej sprawy. Ocenie KER podlegajg reklamy w zakresie okreslonym w skardze skierowanej do
KER, co miato miejsce w niniejszej sprawie.

Niemniej, niezaleznie od niniejszej sprawy, majgc na wzgledzie doniostos¢ zagadnienia zdrowia
psychicznego i potrzebe stosowania w przestrzeni publicznej precyzyjnego jezyka w tym zakresie,
Zespét Odwotawczy zdecydowat o podjeciu dziatarh edukacyjnych w aspekcie prowadzenia szeroko
pojetych dziatan marketingowych odnoszgcych sie do tej tematyki. W najblizszym czasie przewidziane
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jest przeprowadzenie warsztatéw dla arbitréw KER dedykowanych temu zagadnieniu oraz
opublikowanie ogdélnodostepnego materiatu.

Majgc powyzsze na uwadze, odwotanie nie podlega rozpatrzeniu merytorycznemu. Na podstawie pkt.

63 pkt 1 Regulaminu rozpatrywania skarg Zespét Odwotawczy orzekt jak w sentencji uchwaty.

Zdania odrebne

Brak.
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