RADA REKLAMY

Uchwata Nr Z0/054/230
z dnia 19 lipca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/056/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Rafal Wiewidrski — przewodniczacy
° Beata Dziwulska — cztonkini
° Jacek Pawlak — cztonek

na posiedzeniu w dniu 19 lipca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/056/23, ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy internetowe;j
portalu OLX, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze: ,Skarzona”) emitowata
na platformie Tik Tok reklame portalu OLX, ktdra odnosita sie do zagadnienia polskiego obywatelstwa.
Zgodnie ze skarga:

Reklama mowi o tym, Ze jeZeli nic nie kupites na olx tracisz polskie obywatelstwo.

Reklama narusza kodeks etyki, poniewaz jest to portal na ktérym najczestszym odbiorcg jest dziecko.
Zgodnie z kodeksem etyki reklamy IV. REKLAMA SKIEROWANA DO DZIECI | MtODZIEZY
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Art. 22 Reklama wprowadza dzieci w bfqd, poniewaz kupowanie na olx nie ma nic wspdlnego z
obywatelstwem.

Art. 24 Poprzez wykorzystanie ich dzieciecej naiwnosci mogq zakupic rzeczy bez wiedzy rodzicow i
narazic ich na straty materialne.

Art. 25 Moze zagrazac to ich rozwojowi psychicznemu ze wzgledu na poczucie wykluczenia ze wzgledu
na brak zrobienia zakupdw na olx.

Art. 26 Dziecko moze poczuc sie gorsze od innych poniewaz nie ma mozliwosci zakupdw na olx. Z tego
wzgledu zgdam usuniecia reklamy i odszkodowania.

Dzieci bedgce w wieku odpowiednim do uZytkowania aplikacji byty przekonane o prawdziwosci
przekazu.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 22 oraz 24-26 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 22
Wartos¢ produktow oferowanych w reklamie skierowanej do dzieci lub mfodziezy nie moze byc
wskazywana w sposob, ktory prowadzi dzieci lub mtodziez do nietrafnego postrzegania rzeczywistej ich

wartosci, np. przez uzycie w niewtasciwym kontekscie zwrotoéw i stéw w rodzaju ,tylko”, ,niewiele”.
Reklama nie moze takZe sugerowad, iz produkt jest dostepny dla kazdego budzetu domowego.

Art. 24
Stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze wprowadzac
w btgd poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 26

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy nie mogq zawierac przekazu, ze posiadanie lub uzywanie
produktu zapewni im przewage spoteczng lub psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego
produktu odniesie skutek przeciwny.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespdt Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w warstwie wizualnej reklamy pojawia sie napis:
Kiedy ktos ci méwi, Ze nigdy nie kupit nic na OLX

Nastepnie, bohaterka nagrania, ktéra jest mtoda kobieta, wypowiada nastepujgcg kwestie (podtozony
gtos dziecka):
Tracisz wtasnie polskie obywatelstwo w tym kraju.

W ocenie Zespotu Orzekajacego wypowiedziana kwestia jest niewtasciwa z punktu widzenia dobra
chronionego, jakim jest obywatelstwo danego kraju. Wszelkie odniesienia do zagadnienia
obywatelstwa powinny by¢ stosowane ze szczegdlng starannoscig. Zespdt Orzekajgcy rozumie, ze w
zamysle Skarzonej reklama najpewniej miata mie¢ koncepcje zartobliwg i w takiej tez konwencji
utrzymane sg zazwyczaj filmiki publikowane na Tik Tok. Niemniej, zdaniem Zespotu Orzekajgcego,
uzycie odniesienia do obywatelstwa w kontekscie zakupdw na portalu OLX nie spetnia wymogdw
starannosci i godzi w ogdlnie przyjete normy etyczne.

Nalezy nadmieni¢, ze powyzsza ocena jest niezalezna od kategorii wiekowej odbiorcéw przekazu
reklamowego, zatem Zespot Orzekajacy abstrahuje od okreslenia grupy docelowej, do jakiej kierowane
sg przekazy na platformie Tik Tok.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszenn Rada

Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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