RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/055/230
z dnia 19 lipca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/057/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Rafal Wiewidrski — przewodniczacy
° Beata Dziwulska — cztonkini
° Jacek Pawlak — cztonek

na posiedzeniu w dniu 19 lipca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/057/23, ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Respect Enegry S.A. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy internetowej,
postugujacej sie hastem , Kup prad zielony”, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego pod
katem zgodnosci z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Respect Enegry S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,Skarzona”) emituje
w internecie reklame postugujaca sie hastem ,,Kup prad zielony”.

Zgodnie ze skarga:
Reklama naduzywa zaufanie klienta i wprowadza w bigd, poniewaz nie ma mozliwosci zapewnic

konsumenta, ze to co faktycznie po liniach energetycznych do niego trafia, to jest wtasnie ten prqgd
pochodzqgcy z OZE.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 33 i 39 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogq naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze byc¢ niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegdine jej elementy oraz informacje
dotyczqgce jej przedmiotu nie mogq wprowadzaé w btgd co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczqcych tego przedmiotu.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Skarzona, w reklamie na swojej stronie internetowej, postuguje sie hastem , Kup prad zielony”. W
zastosowanej wizualizacji dominuje kolor zielony, za$ grafika przypomina motyw lisci. Pod rzeczonym
hastem znajduje sie m.in. przypis, zgodnie z ktérym:

Respect Energy S.A. informuje, ze mozliwos¢ zawarcia umowy na sprzedaz energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej dotyczy wyfgcznie podmiotéw bedgcych przedsiebiorcami/odbiorcami
korcowymi, zakwalifikowanymi do grupy taryfowej Cxx. {(...).

W ocenie Zespotu Orzekajacego zastosowane przez Skarzgcy hasto reklamowe budzi watpliwosci z
punktu widzenia zgodnosci z powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami
rynkowymi.

Majgc na uwadze, ze brak jest mozliwosci wykazania, iz do odbiorcy koricowego trafia jedynie
zakupiony przez niego prad pochodzacy z odnawialnych zrédet energii, stosowanie hasta sugerujacego
taka okolicznos¢ - bez wyjasnienia zasady bilansu masy lub podobnej - moze wprowadza¢ odbiorce
reklamy w btad w zakresie wtasciwosci oferowanego towaru/ustugi.

Nalezy wskazaé, ze ocenie Zespotu Orzekajgcego poddana zostata jedynie skarzona reklama. Zespoét
Orzekajacy nie odnosi sie do pozostatych informacji zawartych na stronie internetowej Skarzonej.

Majac na uwadze stan faktyczny niniejszej sprawy, a takze szczegdlnie istotne zagadnienie, jakim jest
zapobieganie nieuczciwej reklamie, odnoszacej sie do szeroko pojetego zréwnowazonego rozwoju,
Zespot Orzekajacy wskazuje, co nastepuje. W ostatnim czasie zagadnienie reklamy srodowiskowej jest
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przedmiotem szczegblnej uwagi, zaréwno prawodawcy unijnego, jak i krajowego. Takze KER
opracowata szczegdlne postanowienia Kodeksu Etyki Reklamy odnoszace sie do zagadnienia tzw.
greenwashingu. Réwniez z tego wzgledu Zespdt Orzekajacy docenia inicjatywe Skarzonej w
promowaniu energii pochodzacej z OZE.

Niemniej, majgc na uwadze wyrazone wyzej watpliwosci, w ocenie Zespotu Orzekajgcego trafniejsze i
bardziej adekwatne bytoby postugiwanie sie hastem reklamowym (ewentualnie wyjasnieniem -
disclaimerem), wskazujgcym na wszelkie mozliwe ograniczenia w faktycznym udziale energii
pochodzacej z OZE w catkowitej ilosci energii dostarczanej danemu odbiorcy.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tresc¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowg

reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od

Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe

odwoftania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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