RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/056/230
z dnia 12 lipca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/050/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

Maciej Korobacz — przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik — cztonkini
° Dawid Kryszczynski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 12 lipca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/050/23, ztozone;j
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Hossen Kebab w Rabce-Zdroju, w sprawie dotyczgcej reklamy zewnetrznej kebabu, dokonat
oceny skarzonego przekazu reklamowego jako zgodnego z ogdlnie przyjetymi normami etycznymi.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéow, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej: ,,KER”) konsument (dalej: ,Skarzacy”) wskazat,
ze Hossen Kebab w Rabce-Zdroju (dalej: ,Skarzony”) stosuje reklame zewnetrzng kebabu. Reklama jest
statg czescig identyfikacji wizualnej restauracji.

Zgodnie ze skarga:

Reklama przedstawia kobiete spoczywajqgcq positek — wszystko w formie nawigzania wizualnego do
sceny z filmu pornograficznego.
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Reklama ta jest przyktadem seksualizacji kobiet w reklamie. Takie wykorzystanie wizerunku kobiety do
promowania restauracji jest nieetyczne i utrwala btedne przekonania.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust. 1 oraz art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannoscig,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowosc¢.

Skarzony nie przedstawit stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

Zespot Orzekajacy nie podziela oceny Skarzgcego, jakoby reklama zewnetrzna punktu
gastronomicznego oferujgcego kebab przedstawiata kobiete jedzgcg kebab w sposdb sugestywny i
seksualizujgcy. W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzona reklama ma charakter neutralny z punktu
widzenia przedstawienia wizerunku kobiety i nie zawiera tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na ptec.
Opinia Skarzgcego ma charakter subiektywnych odczu¢ i nie jest reprezentatywna dla odbiorcy
reklamy, ktérego utozsamia sie z modelem tzw. przecietnego konsumenta, tj. konsumenta, ktoéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentdéw, przez ktérg rozumie sie dajgcg sie jednoznacznie zidentyfikowad grupe
konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama

dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Na marginesie, Zesp6t Orzekajgcy pragnie zauwazy¢, ze z wiedzy KER wynika, iz wykorzystane przez
Skarzonego zdjecie modelki pochodzi z banku zdje¢. Niemniej, przedmiotem niniejszej uchwaty nie jest
ocena kreacji reklamowej pod katem jej waloréw estetycznych, czy efektywnosci komercyjnej.
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Majagc na uwadze powyzsze, przekaz Skarzonego pozostaje w zgodzie z ogdlnie przyjetymi normami
etycznymi. Dziatania Skarzonego wykonywane sg z nalezytg starannoscig, zgodnie z dobrymi
obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i nie zawierajg tresci dyskryminujgcych ze
wzgledu na ptec.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowg
reklame jak w osnowie niniejszej Uchwaty.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogg stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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