RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/057/23u
z dnia 19 lipca 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/051/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Rafal Wiewidrski — przewodniczacy
° Beata Dziwulska — cztonkini
° Jacek Pawlak — cztonek

na posiedzeniu w dniu 19 lipca 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/051/23 ztozonej
na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Lidl sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Jankowicach, w sprawie dotyczgcej reklamy telewizyjnej
pieczywa oferowanego przez Lidl,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Lidl sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Jankowicach (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
reklame telewizyjng, promujacg piekarnie w swoich sklepach.
Zgodnie ze skarga:
Lidl reklamuje piekarnie i pieczywo w swoim sklepie, sugeruje, ze prowadzi piekarnie i sprzedaje chleb

wypiekany przez piekarzy, pokazujqgc ich na filmiku, mowi tez, Ze chleb pieczony jest dzier i noc, cena
chleba za bochenek kosztuje 2,99 zt.
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Reklama narusza 8 oraz 10 punkt Regulaminu, wprowadza w btgd konsumenta, poprzez pozytywne
obrazy piekarzy, pieca oddziatuje posrednio na konsumenta, sugerujqc, Ze jest producentem pieczywa,
oraz bezposrednio nazywajqc sie piekarnig, co jest ktamstwem. W Lidlu nie ma piekarni, jest
pomieszczenie tylko do odpiekania mrozonych wyrobdow. Nie pracujg tam piekarze, wiec jest to
ktamstwo. Cena za bochenek to w domysle w polskim spoteczenstwie 1 kg, wiec jest tutaj manipulacja
przekazem dotyczgcym ceny.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 8 oraz art. 10 ust. 1 lit. a i b Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 16 lipca 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W ocenie Skarzonej przedmiotowej reklamy nie mozna odbieraé w sposéb, ktoéry zostat przedstawiony
w ztozonej przez konsumenta skardze. Przy ocenie reklamy nalezy bowiem mie¢ na wzgledzie, do jakiej
grupy docelowe] kierowany jest przekaz reklamowy — w tym przypadku do dorostego, przecietnego
konsumenta, w rozumieniu art. 2 ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
W ocenie Skarzonej nie mozna przyjmowac zatozenia, ze przecietny modelowy konsument miaty z
przedmiotowej reklamy wywiezé rzekome wnioski objete ztozong w sprawie skarga.

Zadaniem spotu byto pokazanie, ze w dyskontach takich jak Lidl Polska mozna kupi¢ pieczywo bardzo
dobrej jakosci (,,chleb na maslance robiony jest z prostych sktadnikow z zytnim zakwasem”). Spot jest
utrzymany w bardzo umownej, narracyjnej konwencji, ktdrg zaczyna abstrakcyjny obraz regatow z
pieczywem umieszczonych posrdd tandw zbdz oraz klimatyczny gtos Pani Krystyny Czubéwny. Dalej
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pojawiajg sie ujecia ilustrujgce w tej samej konwencji proces powstawania chleba, podkreslany
dodatkowo stowami ,,Chleb jest w sercu kazdej piekarni”.

Nadto, zgodnie z wyktadnig jezykowa , piekarnia” to m.in. ,sklep w ktérym wydaje sie pieczywo”, a w
art. 6 ust. 1 pkt 28 ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektére inne dni,
wskazano, iz z zakazu dotyczgcego handlu zwolnione sg m.in. piekarnie, cukiernie i lodziarnie, w
ktdrych przewazajgca dziatalnosci polega na handlu wyrobami piekarniczymi i cukierniczymi. Powyzsze
wskazuje, iz okresSlenie ,piekarnia” stosowane jest wtasnie na okreslenie sklepu, w ktdérym
sprzedawane jest pieczywo. Podkreslono bowiem aspekt handlowy takiego rodzaju przedsiebiorstw.

Dalsze zarzuty Skarzgcego, ze chleb pieczony jest dzieni i noc, a cena chleba za bochenek kosztuje 2,99
zt, réwniez nie zastuguja na uznanie. Abstrahujac od faktu, iz w spocie prézno szukac takiego
stwierdzenia, to wypowiadane na samym poczatku przez Panig Krystyne Czubéwne stowa ,,0d rana do
wieczora” odnoszg sie godzin otwarcia sklepdw Lidl Polska i tym samym wskazujg okres, w jakim mozna
naby¢ pieczywo. Przechodzgc natomiast do ceny za bochenek i rzekomej manipulacji przekazem
dotyczacym tego aspektu, to Skarzona wskazata, ze od poczatku swojej dziatalnosci przyktada nalezytg
wage do prezentowania swoim klientom petnej i rzetelnej informacji odnosnie cen produktéw, w tym
cen jednostkowych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia jakichkolwiek
norm wynikajgcych z powszechnie przyjetych zasad etyki lub dobrych praktyk rynkowych.

Na posiedzeniu w dniu 12 lipca 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuije.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Lektorka w skarzonej reklamie wypowiada nastepujaca kwestie:

Od rana do wieczora piekarnia w sercu Lidla zaprasza zapachem swieZzo wypieczonego chleba. O kazdej
porze pyszny o chrupigcy, bo przeciez chleb jest w sercu kazdej piekarni. Dlatego dobry chleb na
maslance robiony jest z prostych sktadnikow z Zytnim zakwasem i kosztuje tyle, by kazdy mdgt po niego
siegac. Piekarnia w sercu Lidla — Swieze o kazdej porze dnia.
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Zespot Orzekajgcy nie podziela zarzutu Skarzgcego w zakresie wprowadzenia konsumentéw w btad
poprzez sugerowanie, ze Skarzona jest producentem pieczywa, nazywajac sie piekarnig, podczas gdy
w Lidu nie ma piekarni, nie pracujg tam piekarze, a jest jedynie pomieszczenie do , odpiekania”
mrozonych wyrobow.

Zgodnie ze stownikowg definicjg? stowa piekarnia, jest to ,,sklep, w ktérym sprzedaje sie pieczywo”. W
ocenie Zespotu Orzekajgcego wihasnie z takim miejscem, tj. sklepem, ktéry prowadzi sprzedaz pieczywa,
utozsamia okreslenie ,piekarnia” przecietny konsument. Takze warstwa wizualna reklamy,
przedstawiajgca w poczatkowej czesci idylliczny obraz fandw zbéz, a nastepnie sceny pieczenia chleba
oraz jego spozywania, nie sugerujg, ze Lidl jest miejscem, w ktérym oferowany chleb jest pieczony na
miejscu od podstaw (bez wykorzystania zamrozonego potproduktu lub produktu).

Nie mozna réwniez zgodzi¢ sie z twierdzeniem Skarzgcego, ze w reklamie wskazuje sie, iz ,chleb
pieczony jest dzien i noc”. Zgodnie z kwestig wypowiadang przez lektorke:

Od rana do wieczora piekarnia w sercu Lidla zaprasza zapachem swiezo wypieczonego chleba. O kazdej
porze pyszny o chrupigcy, bo przeciez chleb jest w sercu kazdej piekarni. (...) Piekarnia w sercu Lidla —
Swieze o kazdej porze dnia.

Z powyzszego wynika, ze sformutowanie ,od rana do wieczora” odnosi sie do czasu dostepnosci
pieczywa w sklepie Lidl, nie zas do czasu jego wypiekania. Czas dostepnosci winien by¢ zatem
utozsamiany z godzinami otwarcia sklepu Lidl, co de facto ma miejsce od rana do wieczora?.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajacg sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego przecietny konsument nie zostat wprowadzony w bfad
kwestionowanym przekazem reklamowym w kontekscie utozsamiania miejsca sprzedazy pieczywa,
jakim jest sklep Lidl, z piekarnig w rozumieniu, jakie przedstawia Skarzgcy.

1 https://wsjp.pl/haslo/podglad/13546/piekarnia/4541576/sklep
2 https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/article/Jakie-s%C4%85-godziny-otwarcia-sklepu-Lidl
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Rowniez w zakresie informacji odnoszacej sie do ceny produktu Zespdt Orzekajgcy nie dopatrzyt sie
nieprawidtowosci. Analiza skarzonego przekazu reklamowego nie wykazata jakoby reklama
wskazywata na cene produktu, nie sposéb zatem odnies¢ sie do prawidtowosci wskazania ceny
jednostkowej produktu (1 kg).

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, komunikacja nie naduzywa zaufania odbiorcy, ani tez nie
wykorzystywata jego braku doswiadczenia lub wiedzy, jak rowniez nie wprowadza odbiorcéw w btad
w odniesieniu do istotnych cech, w szczegdlnosci wiasciwosci oraz metody produkcji, a takze wartosci
produktu i jego rzeczywistej ceny. Majac to na uwadze, nie doszto do obrazy zasad etyki okreslonych
w Kodeksie Etyki Reklamy w zakresie wskazanym w art. 8 oraz art. 10 ust. 1 litaib.

Majac na wzgledzie powyzisze, Zespdt Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg, postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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