RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/064/23u
z dnia 16 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/058/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Wojciech Piwocki — przewodniczacy
° Agnieszka Krajnik — cztonkini
. Przemystaw Mitraszewski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 16 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/058/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, w sprawie dotyczacej reklamy internetowe;j
programu telewizyjnego pt. ,Slub od pierwszego wejrzenia”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze TVN S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze: ,,Skarzona”) stosowata reklame
internetowg programu telewizyjnego pt. ,Slub od pierwszego wejrzenia”.
Zgodnie z cytowang przez Skarzacego trescia reklamy:
(...). Uczestnicy programu "Slub od pierwszego wejrzenia" postanowili zaufac nauce i oddac swdj los w

rece fachowcow. Juz jesieniq zobaczymy kolejny sezon programu, ktory potqczy weztem matzeriskim
trzy nowe pary nieznajomych. Po przeanalizowaniu tysiecy zgtoszen setkach rozmdéw oraz badan
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psychologowie dobrali trzy pary ludzi, ktdrzy pasujq do siebie nie tylko charakterologicznie, ale takze
fizycznie. {(...).

Na stronie https://tvn.pl/programy/slub-od-pierwszeqo-wejrzenia/trzeba-mowic-prawde-o-sobie-

rozmawiamy-z-magqgdalena-chorzewska-i-karolina-tuchalska-sierminska-5919320 jedna z ekspertek z

programu, Magdalena Chorzewska, w obecnosci drugiej ekspertki (Karolina Tuchalska-Sierminska)

mowi, ze

"Zgtasza sie ok. 5-6 tys. osob. Do kazdego sezonu zgtasza sie coraz wiecej 0sob, bo to jest coraz bardziej
popularny eksperyment. My dostajemy etap koricowy, czyli wybieramy z okoto 50 oséb." Na stronie
https.//www.telemagazyn.pl/artykuly/slub-od-pierwszego-wejrzenia-magdalena-chorzewska-

udzielila-szczereqo-wywiadu-odniosla-sie-do-intencji-zglaszajacych-sie-nie-kazdy-ma-intencje-zeby-

znalezc-meza-czy-zone-100063.html czytamy: "Eksperci otrzymujq jednak znacznie mniejszq ilos¢ do

przeanalizowania — okoto 50 zgtoszen."

Okoto 50 to nie sq tysigce.

Widzowie mogg by¢ wprowadzeni w bifqd, a takze zgtaszajgcy sie do programu, myslgc Ze przez
ekspertdw zostanie im znaleziony mqz czy znaleziona Zona sposrdd tysiecy.

Zgodnie z regulaminem naboru administratorem danych osobowych zgtaszajqcych sie 0sob jest firma
TVN ktora pisze "po przeanalizowaniu tysiecy zgtoszenri psycholodzy (...)". Zgodnie z regulaminem
nabory to eksperci mieliby wytaniac osoby sposrdd zgtaszajqcych sie, a z wypowiedzi ekspertki wynika,
ze jest inaczej.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 8 i art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklam:

Art. 8
Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10
1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci,
pochodzenia (w tym geograficznego) reklamowanego produktu;
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Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita

stanowisko w sprawie w skierowanej do KER korespondencji.

Skarzona poinformowata, ze:

1.

Wskazany w piSmie materiat opisany przez Skarzgcego jako reklama internetowa Player.pl,
obejmujacy opis cyklu audycji pt. ,Slub od pierwszego wejrzenia”, zostat btednie odebrany
przez Skarzgcego jako materiat reklamowy. Zgodnie z odpisem skargi, Skarzacy w sposdb
nieuprawniony klasyfikuje ten materiat jako reklame internetowa.

Nalezy podkresli¢, ze tres¢ opisana w skardze zostata udostepniona na stronie internetowe;j:
https://cozatydzien.tvn.pl/programy/slub-od-pierwszego-wejrzenia-sezon-8-kiedy-startuje-

kto-wystapi-gdzie-i-o-ktorej-obejrzec-6061852, ktéra ma charakter autopromocyjny. Nie jest

to materiat komercyjny, nie pochodzi od podmiotu trzeciego. Nie jako materiat reklamowy,
stad tez nie zostat tak oznaczony. Materiat nie byt wiec opublikowany odptatnie ani za zaptata
wynagrodzenia w innej formie.

Materiat nie stanowi zatem, w ocenie Skarzonej, reklamy w rozumieniu art. 3 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Jednoczesnie Skarzona pragnie zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z par. 3 Statutu Zwigzku
Stowarzyszen Rada Reklamy, ,,.. Rada zajmuje sie oceng dziatalnosci reklamowej rozumianej
jako przekaz komercyjny, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie ...”.
Jednoczesnie nalezy wyjasnié, ze celem opisu audycji w zaktadce: https://cozatydzien.tvn.pl...

jest przyblizenie zainteresowanym widzom tematyki audycji i przedstawienie w prosty sposdb
zatozen tego formatu. Opis ten nie ma charakteru normatywnego, lecz spetnia jedynie funkcje
promocyjne. Tres¢ zawarta we wskazanym fragmencie oddaje zatem sens pomystu
realizowanego w ramach audycji, bez szczegétow.

Spétka nie ma wptywu na publikacje, opinie czy tez komentarze ukazujgce sie na temat audycji
,Slub od pierwszego wejrzenia”, a jak wynika z treéci skargi, zasadnicze znaczenie przypisano
w skardze tresci wywiadu opublikowanego na obcej stronie internetowej:
https://www.telemagazyn.pl/artykuly/slub-od-pierwszego-wejrzenia-magdalena-

chorzewska-udzielila-szczerego-wywiadu-odniosla-sie-do-intencji-zglaszajacych-sie-nie-

kazdy-ma-intencje-zeby-znalezc-meza-czy-zone-100063.html. Tre$¢ tej publikacji nie wptywa

jednak na ocene niniejszej sprawy. Spotka nie jest administratorem serwisu
www.telemagazyn.pl, ani nie redagowata wypowiedzi, na ktérg powotuje sie Skarzacy.

Szczegdtowe procedury stosowane przez producenta i nadawce w trakcie realizacji audycji s
objete tajemnicy przedsiebiorstwa i podlegajg ochronie prawnej, zatem Spodtka nie jest
uprawniona do ujawnienia szczegdtowych zasad realizacji audycji, takze w sposéb posredni.
Ponadto, okolicznosci te pozostajg bez wptywu na ocene niniejszej sprawy, ze wzgledu na
wyjasniony wyzej charakter materiatu zawartego na stronie
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https://cozatydzien.tvn.pl/programy/slub-od-pierwszego-wejrzenia-sezon-8-kiedy-startuje-

kto-wystapi-gdzie-i-o-ktorej-obejrzec-6061852, ktéry nie stanowi reklamy. Zatem zgodnie z

zasadami stosowanymi w postepowaniu przed Radg Etyki Reklamy, postepowania w niniejszej
sprawie jest bezprzedmiotowe.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, ze w ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony materiat stanowi
reklame w rozumieniu art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym reklama to przekaz
zawierajgcy w szczegoélnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w
innej formie, towarzyszacy czyjejkolwiek dziatalnosci, majacy na celu zwiekszenie zbytu produktdw,
inng forme korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu pozadanego przez reklamodawce, z
wyltgczeniem dziatarn public relations. Do reklamy zalicza sie rdwniez promocje sprzedazy, oferty
kierowane do odbiorcéw za pomocg marketingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy
identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci
Internet na serwerze www lub w mediach spotecznosciowych i innych miejscach majacych na celu jego
dotarcie do odbiorcéw; w sytuacji, w ktorej odbiorcg reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje
sie w oparciu o model przecietnego konsumenta.

Jak wynika z powyzszego, reklamg jest przekaz towarzyszacy czyjejkolwiek dziatalnosci. Nadto, na
gruncie ww. definicji, nie jest niezbedng przestanka uznania przekazu za reklame fakt jego
opublikowania odptatnie ani za zaptatg wynagrodzenia w innej formie. Rowniez materiat
autopromocyjny, niepochodzacy od podmiotu trzeciego i nieoznaczony jako reklama moze stanowic
przekaz komercyjny, stanowigcy reklame w rozumieniu Kodeksu Etyki Reklamy. Nie ulega watpliwosci,
ze reklamg moze by¢ przekaz internetowy, bedgcy elementem strony internetowej powadzonej przez
reklamodawce. Majgc to na wzgledzie, zdaniem Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama stanowi
materiat promocyjny Skarzonej i jako taka podlega kognicji KER.

W ocenie Zespotu Orzekajacego, skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw,
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szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, przecietny konsument nie zostat wprowadzony w btad
kwestionowanym przekazem reklamowym w kontekscie uzycia informacji: ,,Po przeanalizowaniu
tysiecy zgtoszen, setkach rozmdéw oraz badan psychologowie dobrali trzy pary ludzi, ktérzy pasujg do
siebie nie tylko charakterologicznie, ale takze fizycznie”, podczas gdy w rzeczywistosci ,eksperci
otrzymujg jednak znacznie mniejszg ilos¢ do przeanalizowania — okoto 50 zgtoszen” (zgodnie z
przytoczonym wywiadem na telemagazyn.pl).

Nie sposob zgodzié sie ze zdaniem Skarzgcego, ze widzowie i zgtaszajgcy sie do programu mogg by¢
wprowadzeni w btgd, myslac, ze przez ekspertdw zostanie im znaleziony maz czy zona ,sposréd
tysiecy”. Nie nalezy bowiem zapomina¢, ze mamy do czynienia z programem rozrywkowym, gdzie
dopuszczalna moze by¢ pewna umowna konwencja doboru uczestnikéw. Programy tego typu w
pierwszej kolejnosci majg zapewni¢ rozrywke ich widzom. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, ocena
przekazéw marketingowych promujacych tego rodzaju programy telewizyjne zasadniczo moze
charakteryzowac sie mniejszg wrazliwoscig na dostownos¢ zastosowanego przekazu.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, komunikacja wykonywana byfa z nalezytg starannoscig, zgodnie z
dobrymi obyczajami, w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej i jako taka nie naduzywata zaufania
odbiorcéw i nie prowadzata ich w btad.

Majac to na uwadze, nie doszto do obrazy zasad etyki okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy w zakresie
wskazanym w art. 8 i art. 10 ust. 1 lit. a.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespdt Orzekajgcy, na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania

Skarg, postanowit skarge oddali¢.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




@3] RADA REKLAMY

stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespofowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwofanie.
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