RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/065/230
z dnia 16 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/053/23

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

e Wojciech Piwocki — przewodniczacy
e Agnieszka Krajnik — cztonkini
e Przemystaw Mitraszewski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 16 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/053/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Bio.Teen Cosmetics z siedzibg w Mediolanie, Wtochy, w sprawie dotyczgcej reklamy
internetowej produktu kosmetycznego, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzgcy”) wskazat, ze Bio.Teen Cosmetics z siedzibg w Mediolanie, Wtochy (dalej takze: ,,Skarzona”)
emitowata na swoim profilu na platformie Facebook reklame produktu, jakim jest krem dla
nastolatkow stosowany na noc.

Zgodnie ze skarga:

Na reklamie przedstawiony jest grejpfrut, w ktorego wktadane sq palce i wylewana jest biata
substancja. Jest to czytelne nawigzanie do kontaktu seksualnego.
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RADA REKLAMY

Reklama narusza art. 25 Kodeksu, zagraza moralnemu rozwojowi, dobrostanowi psychicznemu
mtodziezy, nie uwzglednia stopnia rozwoju odbiorcy. Na nagraniu widoczne jest dwuznaczne
przedstawienie owocu, ktére ma symbolizowac¢ masturbacje lub inny rodzaj kontaktu seksualnego.
Linia kosmetykdw, ktdra jest w ten sposob reklamowana skierowana jest do mtodziezy. Krotkie
nagranie przekracza wszelkie granice dobrego smaku, prezentuje dwuznaczne pornografizujgce,
seksualizujgce tresci.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 25 w zw. z art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 i 5 pkt 10 Karty Ochrony Dzieci
w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktore nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4

Sygnatariusze Karty deklarujg dotozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposob ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wptfywac negatywnie na ich rozwdj.

Art. 5

Sygnatariusze Karty pozostajgc w zgodnosci z zapisami art. 16 b ust 2-5 zgodnie, z ktorymi zakazane
jest nadawanie przekazoéw handlowych {(...)

5) tresci mogqgcych prowadzic¢ do zagrozenia ich zdrowia lub bezpieczerstwa,

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.
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RADA REKLAMY

W warstwie wizualnej reklamy (film video) pojawia sie wizerunek owocu (grejpfrut), po ktérym kobiece
palce rozsmarowujg biatg substancje. Pod filmikiem znajduje sie napis: Don’t forget your night cream

(..)

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama jest niewtfasciwa z punktu widzenia dobra
chronionego, jakim jest dobrostan dzieci i mtodziezy. Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, tresc¢ reklamy
jednoznacznie sugeruje odniesienie do seksu. Mozna domniemywaé, ze zamystem skarzonego
nagrania byto wywofanie zainteresowania odbiorcéw poprzez nawigzanie wtasnie do aktu
seksualnego.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze reklamowany produkt jest preparatem przeznaczonym do mtodej,
dojrzewajacej cery — podobnie jak cata linia kosmetykdédw marki. Reklama zamieszczona zostata na
profilu Skarzonej na portalu Facebook, do ktérego majg dostep wszystkie osoby zainteresowane
produktami marki bez ograniczen, a zatem rowniez osoby przed ukoriczeniem 18 roku zycia. Nie ulega
watpliwosci, ze osoby w tym wieku sg szczegdlnie podatne na przestawiane im tresci reklamowe.

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, tresc¢ reklamy w kontekscie skierowania jej do odbiorcy matoletniego
nie spetnia wymogdw starannosci i godzi w ogdlnie przyjete normy etyczne.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszenn Rada

Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowa¢ najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tresc¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowa

reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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