RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/069/230
z dnia 13 wrzesnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/088/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczaca
. Piotr Wasilewski — cztonek

° Jaromir Sroga — cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 wrzesnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/088/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Wydawnictwu Bauer sp. z 0.0. sp. j. z siedzibg w Warszawie, dokonat oceny
skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone interesow konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Wydawnictwo Bauer sp. z o0.0. sp. j. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
»,Skarzona”) stosowata reklame prasowg wprowadzajgcg konsumenta w bfad.

Zgodnie ze skarga:

Reklama powotuje sie na fatszywe Zrodta. Podany "twdrca" prof. Shmucke nie pojawia sie w Zadnych
wynikach wyszukiwania a zamieszczony portret pochodzi z portalu Shutterstock
(https://www.shutterstock.com/image-photo/confident-middleaged-man-blue-blazer-white-
1581480463).

Reklama powotuje sie rowniez na fatszywe dane historyczne mowigc, ze "magnesami leczy sie ludzi
juz od tysiecy lat" i sugerujgc, ze ludzie juz w starozytnosci "wiedzieli" o magnetyZzmie polepszajgcym
witalnosc. (anegdotka od zgtaszajgcego: Pliniusz starszy uwazat, ze czosnek ostabia dziatanie
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magnesow a Tales z Miletu uwazat, Ze magnetyt posiada dusze). Nie ma (na dzien dzisiejszy) Zzadnych
dowoddw na skutecznos¢ magnetoterapii w leczeniu czegokolwiek bqdz poprawie samopoczucia.

Reklama dodatkowo wyraznie bierze na cel osoby starsze (wymienianie aplikacji dotykajgcych
gtownie osoby starsze, umieszczenie reklamy w krzyzowkach), ktore majq mniejszy dostep do Zrodet
aby sprawdzi¢ wiarygodnos¢ podanych informacji.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 8 oraz art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 8

Reklama nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub
wiedzy.

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogqg wprowadza¢ w btqgd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, nie wyrazita woli
uczestnictwa w postepowaniu przed KER ze wzgledu na toczgce sie postepowanie wyjasniajgce
prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczace publikowanych w
prasie reklam zwigzanych z ustugami lub produktami, ktére majg charakter medyczny lub
paramedyczny.

W ocenie Zespotu Orzekajacego skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

Reklama bransoletki magnetycznej Magne Pulso wskazuje na bardzo szerokie spektrum dziatania
oferowanego produktu. Ma on odmtadza¢, usmierza¢ bédl, zwalczaé stany zapalne, harmonizowaé
komoérki oraz dodawac energii. Nadto, reklamodawca powotuje sie na trudne do weryfikacji dane
historyczne, ktére majg potwierdzac¢ skutecznos¢ magnetoterapii. Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze brak
jest dowodow przeciwnych na przedstawiong przez Skarzgcego okolicznosé, ze osoba wskazywana w
reklamie jako twdérca oferowanej metody jest postacia fikcyjna.

Nalezy mieé¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw,
szczegllnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos$¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).
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W niniejszej sprawie reklama zostata opublikowana w czasopismie z krzyzéwkami ,,Panorama 300",
ktorej odbiorcami sg gtéwnie osoby starsze. Ta grupa konsumencka moze mie¢ dodatkowe trudnosci
z weryfikacja przedstawionych przez reklamodawce informacji.

Majgc powyzisze na uwadze, skarzona reklama moze wprowadzaé¢ konsumenta w btad w zakresie
wiasciwosci produktu oraz wykorzystywac jego niewiedze i naduzywad zaufanie.

Zespot Orzekajgcy pragnie podkreslic wazng role wydawcy w kwestii wczesniejszego sprawdzania
zamieszczanych tresci. Nie tylko w gestii reklamodawcy, ale takze wydawcy lezy obowigzek zachowania
nalezytej starannosci co do przedmiotu i tresci zamieszczanych reklam.

Zespot Orzekajgcy pragnie doceni¢ dziatania Skarzonej zmierzajgce w kierunku wyeliminowania
nieuczciwych reklam, polegajace na podjeciu decyzji o niepublikowaniu reklam produktéw i ustug o
charakterze medycznym lub paramedycznym na dotychczasowych zasadach, a takze na opracowaniu
nowych, restrykcyjnych wytycznych dotyczacych zasad publikacji wspomnianych reklam.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyiszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zesp6t Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwofywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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