RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/072/23u
z dnia 13 wrzesnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/081/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Beata Dziwulska — przewodniczaca
° Piotr Wasilewski — cztonek
° Jaromir Sroga — cztonek

na posiedzeniu w dniu 13 wrzesnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/081/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Frito Lay Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Frito Lay Poland sp. z 0. o. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata reklame telewizyjng deprecjonujacg instytucje, jaka jest muzeum.

Zgodnie ze skarga:

Przewodnik wraz z odwiedzajgcymi zwiedzajg muzeum, przewodnik opowiada im o historycznych
dzietach sztuki, az tu tygrys podkrada sie do drugiego pokoju i zamienia dzieto sztuki w jakies chrupki i
gdy przewodnik wchodzi do drugiej sali i mowi : " oto nasze najwieksze dzieto sztuki" to zwiedzajgcy
zaczynajq smiac sie z przewodnika i tez z dzieta sztuki.

Reklama Cheetos Hashtags narusza Kodeks Etyki Reklamy poniewaz wysmiewa instytucje paristwowq
jakg jest muzeum, bohaterowie niepowotani wkradajq sie do Sali i zamieniajq historyczne dzieto
sztuki w jakies chrupki, do tego jeszcze gdy przewodnik wchodzi do Sali i gdy mowi Ze: ,,o0 to nasze
najwieksze dzieto” to odwiedzajgcy Smiejq sie i z niego i z przerobionego dzieta sztuki, od kiedy mozna
wysmiewac instytucje muzealnq i dzieta sztuki?
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 25 sierpnia 2023 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze reklama, ktdra jest przedmiotem postepowania, ma charakter humorystyczny.
Cata kampania chrupek Cheetos Hashtags opiera sie na tzw. prankach, tj. nieszkodliwych zartach,
ktdrych celem jest rozbawienie odbiorcy.

Skarzona podkreslita rowniez, iz reklama jest emitowana od dtuzszego czasu i nigdy wczesniej nie
wywotata kontrowersji.

Powotujac sie na orzecznictwo sadow, Skarzona uwaza, ze nieroztgczng cechg reklamy jest pewna doza
przesady czy przerysowania. W takiej tonacji utrzymany jest réwniez przekaz Frito Lay Polska. Ma
budzi¢ sympatie widza bazujgc na stereotypowych wyobrazeniach muzealnej wycieczki.

Utworzony przez anonimowego geparda i dwdjke nastolatkdw obraz nie jest aktem wandalizmu czy
deprecjonowania sztuki. Jest to nowy obraz powstaty z chrupek Cheetos, co w konsekwencji wywotuje
Smiech catej grupy. Jednak nie jest to oSmieszenie przewodnika czy instytucji, jakg jest muzeum.
Bohaterowie $miejg sie wytacznie z zaistniatego zartu.

Reklama jest skierowana do dojrzatych konsumentéw oraz starszych nastolatkéw (13 - 49 lat). Dla tej
grupy, humorystyczny charakter reklamy jest tatwo dostrzegalny. Skarzona nie zgadza sie z
konserwatywng interpretacjg przekazu przez Skarzacego. Uwaza, ze sztuka wspodfczesna, a tym samym
instytucje, w ktérych jest prezentowana, bardzo sie zmieniajg, czego dobrym przyktadem jest
tworczos¢ Marcela Duchampa. Biorgc to pod uwage, przekaz reklamowy Frito Lay Polska mozna
traktowac jako pewnego rodzaju nawigzanie do twdrczosci artysty. Skarzona podkresla rowniez, ze
przekaz od wrzesnia 2023 roku, przestaje by¢ emitowany w zwigzku z nowa kampania reklamowa.

Mimo to, operowanie satyrg, humorem i skojarzeniem jest typowym zabiegiem stosowanym w
reklamie i nie powinno by¢ odbierane dostownie. Przekaz reklamowy jest réwniez objety ochrong
wynikajaca z prawa do swobody wypowiedzi.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy oraz wycofanie sie z emisji zaskarzonego przekazu.
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Na posiedzeniu w dniu 13 wrzesnia 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwazyl, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego skarzony przekaz nie narusza zasad etyki wyrazonych w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Zespot Orzekajacy nie dopatruje sie w przekazie charakteru przeSmiewczego czy drwigcego. Nie
znajduje réwniez intencji deprecjonowania instytucji, jakg jest muzeum czy débr kulturalnych. Reklama
zawiera elementy satyryczne, pewng forme zartu, ktéra jest zrozumiata i czytelna dla przecietnego
odbiorcy.

Zespot Orzekajacy zgadza sie z przedstawionym przez Skarzong stanowiskiem dotyczgcym elementéw
humorystycznych w reklamie. Sg one nieodfgczng czescig przekazu reklamowego, ktéry ma czesto
charakter kreatywny i twdrczy, a jego gtdwnym celem jest wywotanie pozytywnych emocji w odbiorcy.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przekaz reklamowy winien by¢ oceniany z punktu widzenia przecietnego
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajacy sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentdw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

Zdaniem Zespotu Orzekajgcego, przecietny konsument odczyta zart sytuacyjny przedstawiony w
przekazie reklamowym zgodnie z zamystem Skarzonej.

Tym samym, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, uzyta przez Skarzong zartobliwa forma reklamy, nie
narusza zasad etyki, nalezytej starannosci i dobrych obyczajéw.

Majagc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie pkt. 49 lit. b Regulaminu

Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge oddali¢.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg
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stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktérej Strona wnosi odwotanie.
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