RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/073/23u
z dnia 23 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/067/23

Zespot Orzekajgcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy,

w sktadzie:

° Dawid Kryszczynski — przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik — cztonkini

° Maciej Lissowski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 23 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/067/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zabka Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, w sprawie dotyczacej reklamy
wyrobow tytoniowych w aplikacji "zappka”,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zabka Polska sp. z 0. 0. (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata reklame promujaca
zakup wyrobdéw tytoniowych w aplikacji ,,zappka”.

Zgodnie ze skarga:

Reklama zawiera oferte promocyjng — przy zakupie papierosow do wyboru panini lub hot-dog w cenie
1zt

W istocie rzeczy jest to promocja/reklama papierosow. Z uwagi na ograniczenia reklamy takich
produktow i powszechnie znanq szkodliwosc¢ dla zdrowia reklama tego rodzaju narusza zasady etyki i

dobre praktyki rynkowej.

Reklama ta w artykutach prasowych jest odbierana co najmniej jako kontrowersyjna.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 26 lipca 2023r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W ocenie Skarzonej, przedmiotowej reklamy nie mozna odbiera¢ w sposdb, ktory zostat przedstawiony
w ztozonej przez Skarigcego skardze. Przy ocenie reklamy nalezy bowiem mieé¢ na wzgledzie, iz
reklama w aplikacji ,,zappka” nie byta dostepna publicznie. Skarzona stworzyta tzw. strefe tytoniowg,
gdzie publikowane sg spersonalizowane oferty skierowane do osdb petnoletnich, ktére dokonywaty w
sieci zakupow wyrobéw tytoniowych, zaakceptowaty regulamin strefy tytoniowej, a takze wyrazity
zgode na otrzymywanie takowych ofert. Kampania nie miata miejsca w mediach ani komunikacji
wewnatrz sklepu, czym zawezata krag odbiorcdw wytgcznie do osdb petnoletnich, zainteresowanych
zakupem wyrobdw tytoniowych.

Niemniej, tgczenie strefy tytoniowej z ofertami zakupu hot - doga, pomimo przekonania Skarzonej co
do jej legalnosci, zostato wycofane.

Majac to na uwadze, Skarzona wniosta o oddalenie skargi z uwagi na brak naruszenia norm Kodeksu
Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 23 sierpnia 2023 roku obecny przedstawiciel Skarzonej popart dotychczas
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze oferta umieszczona w aplikacji ,,zappka” stanowi reklame w
rozumieniu art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z ktérym reklama jest ,przekaz zawierajgcy w
szczegolnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptfatny lub za wynagrodzeniem w innej formie,
towarzyszacy czyjejkolwiek dziatalnos$ci, majgcy na celu zwiekszenie zbytu produktéw, inng forme
korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu pozgdanego przez reklamodawce, z wytgczeniem
dziatan public relations. Do reklamy zalicza sie réwniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do
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odbiorcéw za pomocg marketingu bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy identyfikacji
wizualnej oraz przekaz, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci Internet na
serwerze www lub w mediach spotecznosciowych i innych miejscach majacych na celu jego dotarcie
do odbiorcow; w sytuacji, w ktérej odbiorcg reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje sie w
oparciu o model przecietnego konsumenta”.

Zdaniem KER, skarzona reklama, tj. oferta promujgca zakup hot — doga lub panini w cenie 1 zt przy
zakupie paczki papierosow, stanowi promocje wyrobdéw tytoniowych. Jakkolwiek brak jest w Kodeksie
Etyki Reklamy przepisu wprost ograniczajgcego promowanie wyrobdw tytoniowych, tak nie ulega
watpliwosci, ze reklama produktu wrazliwego, wptywajgcego na zdrowie i dobrostan konsumentow,
winna by¢ przedmiotem starannej analizy z punktu widzenia obowigzujgcych zasad etyki.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w rzeczonej reklamie cena promocyjna oferowana jest za hot — doga lub
panini w sytuacji zakupy papieroséw. W ocenie Zespotu Orzekajgcego, oferowanie w obnizonej cenie
produktu zupetnie nie zwigzanego z paleniem tytoniu (w tym przypadku — produktu spozywczego)
stanowi dodatkowg zachete do palenia poprzez odwotanie sie do innych potrzeb niz sam gtéd
nikotynowy. Tego typu zabieg moze dodatkowo zacheca¢ konsumentéw do skorzystania z oferty
zakupu papieroséw, nawet w sytuacji, w ktérej nie byliby oni w danym momencie zdeterminowani do
zapalenia papierosa.

Majac to na uwadze, rzeczona reklama pozostaje w sprzecznosci z art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Rady
Reklamy, tj. nie zostata wykonana z nalezytg starannoscig, zgodnie z dobrymi obyczajami, w poczuciu
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

KER podkresla, ze w zakresie swojej kognicji abstrahuje od oceny, czy skarzony przekaz stanowi
dozwolong reklame na gruncie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i ewentualnego
rozstrzygania zagadnienia jej publicznego badz niepublicznego charakteru (art. 8 ust. 1 ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych).

Majgc na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajacy, na podstawie art. 49 pkt 3 Regulaminu
Rozpatrywania Skarg, postanowit skarge uwzglednié.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt. 59 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq
stanowic wytqcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty,
od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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