RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/075/230
z dnia 23 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/070/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:
° Dawid Kryszczynski — przewodniczacy
° Agnieszka Przewoznik — cztonkini

Maciej Lissowski — cztonek

na posiedzeniu w dniu 23 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/070/23
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Media Expert sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, dokonat oceny skarzonego przekazu
reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Media Expert Sp. z 0.0. (dalej takze: ,,Skarzona”) stosowata reklame radiowg
dyskryminujgca osoby z nadwagg i otytoscia.

Zgodnie ze skarga:

Promocje XXL — naprawde grubo

Reklama odwotuje sie do rozmiaru XXL stosowanego w okreslaniu wielkosci ubran. W reklamie
najpierw pada hasto "promocje XXL", nastepnie podsumowujgca odpowiedz? "to naprawde grubo".
Uwazam, Ze okreslenie "gruby" obecnie ma wydZwiek pejoratywny i upokarzajgcy w stosunku do
0s6b zmagajgcych sie z nadwaggq i otytosciq. Dodatkowo reklama sprawia wrazenie wysmiewania sie
z takich osob.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym art. 2 ust. 1 oraz art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy:

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowosc.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszenn Rada Reklamy, nie przedstawita
stanowiska w sprawie.

W ocenie Zespotu Orzekajacego, skarzony przekaz nie narusza ogolnie przyjetych norm etycznych.

Zespot Orzekajacy nie podziela zarzutu, jakoby stowo ,,grubo” miato nacechowanie negatywne w
kontekscie skarzonej reklamy. Nalezy w omawianym przypadku odnies¢ sie do potocznego rozumienia
tego stowa, ktére oznacza duzg ilo$¢ czegos lub znaczng okazatosé. W przypadku rzeczonej reklamy
okreslenie to ma odnosi¢ sie wtasnie do atrakcyjnych promocji (znacznych obnizek cen).

Na marginesie, w roku 2016 stowo ,,grubo” zostato zgtoszone do plebiscytu Miodziezowego Stowa
Roku, z definicjg — ,,Swietnie, rewelacyjnie, fantastycznie”.

Nie mozna zatem zgodzi¢ sie z twierdzeniem Skarzgcego, ze reklama ma na celu dyskryminacje osdb
otytych czy zmagajgcych sie z nadwaga. Nie ma rowniez wydZwieku pejoratywnego, czy

przesmiewczego, a wprost odnosi sie do oferowanych promocji.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszeri Rada

Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie
udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac¢ najwyzsze standardy

etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ skargi, Zesp6t Orzekajacy ocenit przedmiotowa
reklame jak w osnowie.

Zdania odrebne

Brak.
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Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania moggq stanowic wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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