RADA REKLAMY

Uchwata Nr ZO/076/230
z dnia 30 sierpnia 2023 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/078/23

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Teresa Wierzbowska - cztonkini
° Agnieszka Kepinska - Sadowska — cztonkini

na posiedzeniu w dniu 30 sierpnia 2023 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/078/23,
ztozonej na podstawie pkt. 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Stanistawowi Lorencowi prowadzacemu dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg Firma
Handlowo-Ustugowa "Lo-Stark" Stanistaw Lorenc z siedzibg w Miejscu Piastowym, w sprawie
dotyczacej reklamy radiowej z dzwiekiem klaksonu.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajgc w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Stanistaw Lorenc prowadzacy dziatalnos$é¢ gospodarczg pod nazwg Firma
Handlowo-Ustugowa "Lo-Stark" Stanistaw Lorenc z siedzibg w Miejscu Piastowym (dalej takze:
,Skarzony”) emitowata reklame radiowg z uzyciem dzwieku klaksonu, co miato wptyw dystrakcyjny na
prowadzgcego samochdd konsumenta.

Zgodnie ze skarga:

Reklama stacji demontazu pojazddw Lostark zawierajgca sygnaty klaksonu samochodowego.

W reklamie stacji demontazu pojazdow Lostark w celu zwrdcenia uwagi jest uzyty sygnat klaksonu
samochodowego. Reklama przyczynia sie do znacznego rozproszenia uwagi. Dopiero przy drugim jej
odstuchaniu upewnitem sie Ze sygnat dochodzi z reklamy, za pierwszym razem Zrédfa sygnatu
poszukiwatem w otaczajgcych mnie samochodach.
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Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie
wskazanym w art. 2 ust.1 Kodeksu Etyki Reklamy

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq,
zgodnie z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.
Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.
Zespot Orzekajacy uznat, iz skarzona reklama nie narusza ogdlnie przyjetych norm etycznych.

W pierwszej kolejnosci Zespdt Orzekajacy zwraca uwage, ze uzycie efektéw dzwiekowych (w tym
dzwieku klaksonu) w reklamie nie jest zakazane ani na gruncie przepiséw prawa ani norm etycznych.
Tego typu efekty dzwiekowe sg powszechnie stosowanym zabiegiem w przekazach reklamowych, jak i
audycjach radiowych.

Niemniej, Zesp6t Orzekajgcy podziela zdanie Skarzgcego, iz uzycie dzwiekéw ulicy moze wzbudzaé¢ w
stuchaczu uzasadnione watpliwosci czy obawy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy stuchacz w danym
momencie prowadzi samochdéd lub inny pojazd, ktdry jest czescig ruchu drogowego.

W niniejszej sprawie uzycie dzwieku klaksonu nie pozostaje jednak w oderwaniu od tematyki, do ktérej
odnosi sie reklama (branza motoryzacyjna).Nie mozna zatem stwierdzié, ze jest jedynie zabiegiem
stuzgcym zwrdceniu uwagi konsumenta. Nadto, zastosowany dzwiek nie jest nad wyraz gtosny,
natarczywy czy niespodziewany.

Zespot Orzekajacy pragnie jednak podkreslic, iz dostrzega specyfike tego typu reklam. W zwigzku z tym
zwraca sie do Skarzonego z apelem o szczegdlng starannos$¢ w stosowaniu przekazéw reklamowych
wykorzystujgcych efekty diwiekowe. KER nawigze takze kontakt z przedstawicielami nadawcéw
radiowych w celu uwrazliwienia na kwestie zwigzane z gtosnoscia efektow dzwiekowych stosowanych
przez reklamodawcow.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszet Rada
Reklamy w sposdb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze tres¢ skargi, Zespot Orzekajacy ocenit przedmiotowa
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Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 59 w zw. z art. 35 Regulaminu Rozpatrywania Skarg, Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni roboczych od doreczenia Uchwaty. Podstawe
odwotania mogq stanowic¢ wytgcznie nowe fakty i dowody, nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie
podjecia Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.
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